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Поговорим об этикете
•Этикет - свод правил поведения, 

обхождения, принятых в обществе.

•Деликатность – мягкость в 
обращении, вежливость.

•Хорошие манеры – внешние 
формы поведения, определенный образ 
действий. 

•Такт – чувство меры в поведении.



 Первые правила 
этикета придумывали еще 

пещерные люди!

Представь:

встречаются два охотника из разных 
племен.

Драться между собой им страшно, разбежаться - еще 
страшней. Тогда тот, кто постарше и посильней на 

вид, протягивает младшему руку, чтобы видно было, 
что нет в этой руке  дубины. А уж как пожали друг 

другу руки, можно и подружиться.

Слово «ЭТИКЕТ» впервые было 
употреблено на приеме при дворе короля 

Франции Людовика ХIV, когда гостям были 
розданы карточки (этикетки) с изложением 

того, как они должны держаться.



Этапы развития этикета
в Европе:

❖ 1204 – первое руководство по поведению 
«Дисциплина клерикалис»

(Испания, Петрус Альфонс)

❖ 1716 – книга «Обычаи для вежливой и 
приличной беседы и жизни, для 

обхождения с высокими лицами, себе 
подобными и женщинами, а также 

обучающие женщин умелому 
обхождению»

(Германия) 



Этапы развития этикета
на Руси:

✔ Х в. – «Домострой»
(Свод правил для руководства в своем поведении к светской власти, церкви, 

семье, слугам)

✔ XII в. – «Поучение» Владимира Мономаха

✔ 1717 – учебник «Юности честное зерцало, или показания к житейскому 
общежитию» (по указу Петра I)

✔ ХVIII в. – издание «Приятное с полезным»

✔ 1804 – сборник «Нравственная энциклопедия»

✔ 1813 – книга «Об обращении женщин с мужчинами»

✔ ХIХ в. – книга Л.И.Соколова «Светский человек, или руководство к 
познанию светских приличий и правил общежития, принятых хорошим 
обществом»



Виды этикета:
�Этикет общения (знакомства, 

приветствия, прощания)

�Речевой этикет

�Этикет несловесных форм общения 
(жестов, мимики, телодвижений)

�Этикет делового сотрудничества

�Этикет телефонного разговора

�Этикет в Интернете

�Этикет школьника



Знакомство
• Людей одинакового возраста знакомят, говоря: 

«Знакомьтесь!» - называя имя и отчество или 
имена (зависит от возраста).

• При знакомстве молодых людей со старшими, 
сначала представляют молодых: «Разрешите Вам 
представить…».

• Если один из собеседников женщина, 
представляют незнакомца ей.



Приветствие
Словесное:
▪ «Здравствуйте», «Добрый день». Сопровождается 

наклоном головы (не делайте вид, что Вы не заметили 
человека). Мужчины приподнимают головной убор 
(кроме зимней шапки).

▪ Приветствие выполняют первыми мужчины.

▪ Девушки и юноши первыми приветствуют 
старших по возрасту.

▪ Пришедший в компанию приветствует всех 
первым (сначала женщин, затем мужчин).



Приветствие
Рукопожатие:
▪ Право первым пожать руку принадлежит старшему по 

возрасту, службе, при равенстве – женщине.
▪ Является формой более дружелюбной, чем словесная, но 

не обязательной.
▪ При рукопожатии необходимо посмотреть в глаза.

Телодвижения:
Всегда встают: 
• мужчины, здороваясь с женщиной, друг с другом;
• женщины – с людьми, явно старшими по возрасту;
• все, здороваясь с начальником.

Пожилые люди, здороваясь друг с другом, могут не вставать.



Общение
❑ Мужчина, принимающий в гостях или по делу 

женщину, предложив ей сесть, садится после нее, 
после человека старше себя, но раньше мужчины, 
моложе себя.

❑ Приглашающая сесть женщина сама садится 
первой.

❑ Если хозяйка дома поднялась, пришедший 
человек должен понимать, что визит окончен,  
если не последует приглашения продолжить 
сидеть.

❑ Смотреть на часы неприлично, проще сказать: 
«Извините, я должен уйти».



Подарки
o Ценность подарка определяется не его денежной 

стоимостью.
o Отправляясь в гости, уместно взять с собой 

коробку конфет или книгу, цветы хозяйке, 
сладости детям.

o Подарок лучше всего оформить, красиво 
упаковать.

o Цветы дарят, сняв упаковку.



Пользование
столовыми приборами

Правилах поведения за столом разные
не только у разных народов,
но и у разных социальных групп
в пределах одного народа,
даже в пределах одной группы возможны варианты:
в каждом доме, в каждой семье свои традиции…



Деловой этикет
- это свод правил поведения в деловых, 

служебных отношениях
1. Делайте всё вовремя.
2. Не болтайте лишнего.
3. Будьте любезны, доброжелательны и приветливы.
4. Думайте о других, а не только о себе.
5. Одевайтесь, как положено (соответственно цели 

выхода).
6. Говорите и пишите хорошим языком.



Мобильный этикет
Мобильный телефон и выход в 

Интернет должны быть 
выключены, если это может 
нанести вред другим людям (в 
самолетах, больницах и в тех 
местах, где этого требуют).

В кинотеатре, в театре, в музеях 
необходимо переводить телефон в 
беззвучный режим.

По телефону нужно разговаривать 
спокойно и в полголоса.

Недопустимо сообщать номер 
мобильного телефона своего 
товарища без его согласия.

Соблюдайте правила этикета при 
общении в сети Интернет.



ФОРМУЛЫ ВЕЖЛИВОСТИ
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ФОРМУЛЫ 
ВЕЖЛИВОСТИ



Школьный этикет
1. Внешний вид:
•  Ежедневный деловой форменный стиль одежды.
•  Входя в школу, обязательно переодеть сменную обувь.
•  Прическа должна соответствовать деловому стилю одежды.

2. Доброжелательность:
•  Мы доброжелательно относимся друг к другу. Здороваемся.
•  Здороваемся со всеми взрослыми, независимо от того, учат они нас 

или нет.
•  Улыбаемся.
•  Обращаемся друг к другу по имени.

3. Поведение и дисциплина:
•  В школе не мусорим.
•  Бережно относимся к школьному имуществу.
•  Не опаздываем и не прогуливаем уроки.
•  В столовой убираем за собой посуду.
•  Не пользуемся во время уроков телефонами и плеерами.



4. Наша речь:
•  Не повышаем голос и не кричим.
•  Вежливо разговариваем со взрослыми и между собой.
•  Не говорим друг другу плохие слова.

5. Общественные места:
•  В актовый зал и столовую входим без портфелей и верхней одежды.
•  Не трогаем и не портим чужие вещи.
•  На урок физкультуры в спортзал входим в спортивной форме и 

спортивной обуви.
 
6. Наши школьные традиции:
•  Обязательно посещаем общешкольные линейки, классные часы и 

внеурочные мероприятия. 
•  Любим, дорожим и поддерживаем школьные традиции.

Школьный этикет



ЭТИКЕТ 
– это умение вести себя так, 
чтобы другим было приятно с 

тобой!



Главное правило 
всего ЭТИКЕТА –

все люди нашего 
общества равны 
между собой по 
своим правам и 
обязанностям!!!



Спа
сибо

за  участие!!!


