


ЭТИКЕТ – это правила 
поведения и речи. 
Этикет требует от 

человека вести себя 
соответственно 

ситуации, в соответствии 
с нормами, принятыми в 

обществе.
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-Здравствуйте
-До свидания
-Извините
-Пожалуйста
- Доброе утро
-Добрый вечер
-Будьте добры...
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