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Конфликт
Конфликт –

 враждебное столкновение двух или 
несколько людей, противостояние из-за 

несовместимости интересов, норм 
поведения, целей.



Видеоурок «Межличностные конфликты, причины их возникновения» - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=ET7GCaKuRd8



ВАЖНО!

   ПРАВИЛЬНО И ВОВРЕМЯ РАЗРЕШИТЬ 
ВОЗНИКАЮЩИЕ КОНФЛИКТЫ,

   ВЕДЬ ЛЮБОЙ НЕРАЗРЕШЕННЫЙ КОНФЛИКТ 
ВЕДЕТ К ОСЛОЖНЕНИЮ И ДАЖЕ РАЗРУШЕНИЮ  
(ЛИЧНОСТИ, ВЗАИМОТНОШЕНИЙ).

«Незатушенная спичка может привести к пожару»



примеры конфликтых ситуаций в виде мультфильмов - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=0NlB-s0_1MI





Как вести себя в конфликтных ситуациях - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=K92feRXEJFA



Наш
дружный 

класс



Полторы минуты - и Сила в Единстве! Смотреть прямо сейчас! Мультик на выходные - 
YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=k8NWq-GJkcg



Правила дружбы ( для детей) - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=31Yz3WbkSrg



Смешарики. Азбука доброжелательности (все серии) - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=4I13Sq_rlk4



Качества, помогающие в 
разрешении конфликта

■ Умение слушать 
собеседника

■ Способность сочувствовать, 
сопереживать

■ Тактичность

■ Деликатность

■ Отзывчивость

Качества, мешающие в 
разрешении конфликта

■ Наглость, нахальство

■ Равнодушие

■ Чёрствость, эгоизм

■ Бестактность

■ Стремление добиться своего
     любыми средствами



ПАМЯТКА
■ 1. Прежде, чем вступить в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат вы 

хотите получить.

■ 2.Убедитесь в том, что этот результат для вас действительно важен.

■ 3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека.

■ 4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите 
счеты.

■ 5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте.

■ 6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента.

■ 7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгореть со стыда 
при встрече с ним и не мучиться раскаянием.

■ 8. Будьте справедливы и честны в конфликте.

■ 9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента.

■ 10. Дорожите собственным уважением к самому себе, не теряйте свое лицо.



Красивая природа солнце: 11 тыс изображений найдено в Яндекс.Картинках
https://yandex.ru/images/search?text=%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%B2%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE
%D0%B4%D0%B0%20%D1%81%D0%BE%D0%BB%D0%BD%D1%86%D0%B5&stype=image&lr=191&source=wiz&pos=5&img_url=https%3A%2F%2Fimg2.goodf
on.ru%2Foriginal%2F3200x1200%2Fb%2F6e%2Fautumn-park-sun-rays-sunbeams-4281.jpg&rpt=simage

Спасибо, за 
внимание!


