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ПОНЯТИЕ И ФУНКЦИИ 
КОНФЛИКТА

 



Понятие конфликта. 

⚫ Это понятие в научной литературе, впрочем, как и в 
публицистике, неоднозначно. Существует множество 
определений термина «конфликт». Наиболее общий 
подход к определению конфликта состоит в 
определении его через противоречие как более общее 
понятие, и прежде всего – через социальное 
противоречие.



⚫ Социальный конфликт-процесс, в котором два (или 
более) индивида или группы активно ищут 
возможность помешать друг другу достичь 
определенной цели, предотвратить удовлетворение 
интересов соперника или изменить его взгляды и 
социальные позиции. По аналогии термин «конфликт» 
может быть вроде бы распространен на многое, вплоть 
до борьбы с неодушевленными предметами (борьба за 
существование, например). 



⚫ Но в социальном конфликте все стороны представлены 
людьми. Под социальным конфликтом обычно понимается 
тот вид противостояния, при котором стороны стремятся 
захватить территорию либо ресурсы, угрожать 
оппозиционным индивидам или группам, их собственности 
или культуре таким образом, что борьба принимает формы 
атаки или обороны. Социальный конфликт включает в себя 
также активность индивида или групп, блокирующих 
функционирование противника или наносящих ущерб 
другим людям (группам). Заметим, что проблематика 
конфликтов использует и такие термины, как споры, 
дебаты, торги, соперничество и контролируемые сражения, 
косвенное и прямое насилие. У многих исследователей 
конфликт ассоциируется и с масштабными, историческими 
изменениями.



⚫ В отечественной научной литературе наиболее полное 
определение социального конфликта дал Е.М. Бабосов: 
«Конфликт социальный (от лат. conflictus – 
столкновение) – предельный случай обострения 
социальных противоречий, выражающийся в 
столкновении различных социальных общностей – 
классов, наций, государств, социальных групп, 
социальных институтов и т.п., обусловленном 
противоположностью или существенным различием 
их интересов, целей, тенденций развития.



Функции конфликта. 

⚫ Конфликт служит способом выявления и разрешения 
противоречий. Если противоположные силы, их 
интересы вызывают напряжение, переходящее в 
открытое противоборство, то, естественно, этому 
противоборству рано или поздно должен прийти конец. 
Конфликт и его последующее разрешение и является 
одним из путей выхода из сложившегося тупика.



⚫ Другая научная традиция вообще рассматривает 
конфликт не как отклоняющееся от нормы и 
проходящее явление, а как постоянный и даже 
необходимый компонент социальных отношений.

⚫  В действительности конфликт полезен тем, что так 
или иначе он разрешает противоречие. Путем 
разрушения или серьезного повреждения системы, а то 
и посредством уничтожения одной из сторон. Лучше, 
если объективно существующее противоречие не 
доводить до конфликта, а устранить мирными, 
цивилизованными средствами. 



⚫ Разрешение противоречий – объективная функция 
социального конфликта. 

⚫ Значит ли это, что она совпадает с целями участников? Нет, 
не значит или, во всяком случае, не всегда. Если целью 
одной из сторон конфликта может быть действительно 
устранение противоречия (причем именно в ее пользу), то 
целью другой стороны вполне может быть сохранение 
статус-кво, уклонение от конфликта либо разрешение 
противоречия без противоборства сторон. В конфликте 
могут быть заинтересованы даже не сами 
противоборствующие стороны, а третья сторона, 
провоцирующая конфликт. Поэтому функции конфликта с 
позиций его участников могут быть гораздо более 
многообразны.




