
«ПУТЬ К 
ВЗАИМОПОНИМАНИЮ»



«От любви до ненависти один шаг, от 
ненависти до любви километры шагов»

Сенека
Цели:
1. Дать понятие о конфликте, путях 

его преодоления;
2. Научить находить выход из 

конфликтной ситуации;
3. Познакомить с приёмами 

бесконфликтного общения.



   Конфликт (от лат. conflictus 
– столкновение) – 
столкновение 
противоположных 
интересов, взглядов, 
стремлений; серьезное 
разногласие, острый спор, 
приводящий к борьбе.



Уход от конфликта

▣ Проблемы со здоровьем;
▣ Психологические 

проблемы;
▣ Социальные проблемы.





Конфликтные ситуации

1) Родители возвращаются домой с 
работы и узнают, что между 
двумя детьми произошла ссора. 
Дети жалуются, младший плачет.

2) Родители заставляют выбрать 
ребёнка ту профессию, которую 
они считают значимой, не 
считаясь с мнением ребёнка.
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Способы разрешения 
конфликтов



Сотрудничество – лучший способ 
разрешения конфликтных 

ситуаций!





Советы психологов
▣ Критикуйте поступок, а не 

человека;
▣ Не делайте обобщений;
▣ Не скрывайте своих проблем;
▣ Если не готовы, не начинайте 

разговор;
▣ Говорите о себе;
▣ Уважайте мнение собеседника.



«Я – сообщение»

«Ты должен 
хорошо учиться»

«Когда ты 
задумаешься о 
будущем?»

«Ты опять врёшь!»

«Я уверена, что ты 
можешь учиться 
лучше»

«Интересно, какую 
профессию ты 
планируешь 
выбрать?»

«Мне не нравится, 
когда меня 
обманывают»



«Я – сообщение»

Задание для детей:
«Мои проблемы тебя не 

касаются!»
«Мне надоели твои претензии!»
«Ты должна давать мне деньги!»



«Я – сообщение»

Задание для родителей:
«Ты должен ценить нашу 

заботу!»
«Завтра же исправь все двойки!»

«Опять в твоей комнате 
бардак?»




