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     “Учимся разрешать 
конфликты”



Конфликт - это 
столкновение 
противоположных 
интересов, мнений.



Причины возникновения 
конфликтов:

- Неумение 
договориться



Причины возникновения 
конфликтов:
- Неумение 

слушать



Причины возникновения 
конфликтов:

- Несдержанность



Причины возникновения 
конфликтов

- Неумение 

извиняться



Причины возникновения 
конфликтов

- Неумение договориться
- Неумение слушать
- Несдержанность
- Неумение извиняться







Пути выхода из 
конфликтной 
ситуации:

- уступка
- юмор



Положительные  Отрицательные

уступать, 

промолчать, 

договориться, 

понять,

извиниться, 

выслушать

разгневаться, 

ударить, 

упрямиться, 

толкать, дразнить, 

накричать



Спасибо за внимание


