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Informacje o przedmiocie

= Formy i sposoby prowadzenia zaje¢:

Wyktad autorski, prowadzony z wykorzystaniem sprzetu multimedialnego.
Omawianie studiow przypadkow. Odpowiedzi na pytania i dyskusje
ukierunkowane.

= Cele dydaktyczne:

Zainteresowanie przedmiotem i zachecenie do jego zgtebiania. Wyjasnienie
najwazniejszych kwestii, ukazanie kontrowersji.

= Program i wiedza, jakg student powinien posias¢:
1. Istota, zrodta i znaczenie etyki. 2. Etyka normatywna, opisowa i metaetyka.
3. Etyka a moralnosc. 4. Mity o etyce. 5. Empatia jako zrodto etyki. 6. Inspiracje
religijne. 7. Inspiracje filozoficzne. 8. Etyka a prawo, zwyczaje i obyczaje.
9. Manifest z Davos, Okragty Stot z Caux, EBEN, Global Compact.

10. Aksjologia biznesu i zarzgdzania. 11. Cnoty i wartosci. Wartosci
ekonomiczne i pozaekonomiczne. 11. Tyrania wartosci i konflikty wartosci.

12. Etyczny przedsiebiorca, menedzer, pracownik. 13. Etyka i etos pracy.

14. Etyka zawodow (w tym etyka lekarska). 15. Etyka biznesu. 16. Etyka
marketingu (w tym reklamy. 17. Etyka konkurowania. 18. Etyka w mediach i
komunikaciji. 19. Etyka w polityce. 20. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

21. Kodeksy dobrych praktyk / kodeksy etyczne.




Podstawowe informacje

= Umiejetnosci, jakie student powinien wyniesc¢:

Poznanie, poszanowanie i przestrzeganie zasad, norm i wartosci etyki
biznesu i zarzgadzania.

= Liczba godzin wykiadéw:
30 godzin studia stacjonarne, 24 godziny studia niestacjonarne

= Forma zaliczenia zaje¢:

Egzamin pisemny lub test w | terminie; egzamin pisemny lub ustny w Il
terminie — stosownie do decyzji wyktadowcy. Egzamin ustny w Il
terminie (drugim poprawkowym). Na podwyzszenie oceny moze
wptynac aktywnosc studenta oraz pozytywnie ocenione indywidualne
opracowania i prezentacje.
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ETYKA - DWA ZNACZENIA

= Etyka — termin pochodzenia greckiego, majgcy dwa znaczenia:

(1) ogot ocen i norm moralnych, funkcjonujgcych w danej epoce i
spoteczenstwie / spotecznosci lokalnej;

(2) dziedzina filozofii (filozofia moralnosci), zajmujgca sie dobrem i
ztem, powinnoscig moralng, sumieniem, tym co jest akceptowalne
| co nie; dzieli sie na etyke:
- 0golng i szczegotowa;

- etyke normatywng
| opisowa;

- etyke spoteczng
| iIndywidualna.

BEERET ; http://go. funpic.hu
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ETYKA NORMATYWNA | OPISOWA

= Etyka normatywna ustala, co jest dobre a co zte i okresla normy moralne. Dzieli
sie na:
- aksjologie, tj. teorie: wartosci / dobr moralnych oraz dobra najwyzszego;
- deontologie, tj. etyke obowigzku; ustala ona obowigzki moralne i ich granice
a takze, co decyduje o wartosci moralnej czynu (intencje, skutki, miara
wyrzeczen, itd.).

= Etyka opisowa (etologia) — to analiza, opis i wyjasnianie tego, co w konkretnym
czasie i spotecznosciach byto uwazane za etyczne bgdz nie, i dlaczego, a takze

jaka byta ewolucja etyki. Obejmuje trzy dziedziny: socjologie moralnosci,
psychologie moralnosci i metaetyke. ‘

Metaetyka — metodologia nauk etycznych, V' Sk
zajmujgca sie w szczegolnosci ich strukturg
| znaczeniem pojec¢ etycznych (zwlaszcza
wartosci i norm)




MORALNOSC A ETYKA

W mowie potocznej terminy etyka i moralnosc¢ sg czesto uzywane
zamiennie. Jednak nie sg one synonimami.

Moralnos¢ to catoksztatt realnych postaw i zachowan jednostki
lub grupy spotecznej w kontekscie postrzegania dobra i zta. Ma
charakter osobisty, wewnetrzny (Niebo gwiazdziste nade mna,
prawo moralne we mnie — Immanuel Kant)

Etyka — to (1) nauka o moralnosci; (2) ogét norm moralnych i
zasad postepowania, przyjetych w danej epoce i spotecznosci.

Cztowieczenstwo jest cechg moralng, nie biologiczng czy
antropologiczng Leszek Kotakowski

MoralnoS¢ wymaga, bysmy innych ludzi traktowali jako cele, nie
zas jako SrodKi Immanuel Kant

Moralnosc jest pierwotna, a etyka wtorna. Niemniej dojrzata etyka
stuzy dobrze moralnosci.
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ZRODLA 1 INSPIRACJE ETYKI

= Sg dwa gtéwne wyjasnienia zrodet etyki i etycznych zachowan: religijne
oraz swieckie. Niekoniecznie sg one w sprzecznosm

= \Wedtug wyznawcow i zwolennikow
zrodet religijnych etyka bazuje na
normach moralnych, ktore sg wyrazone
gtownie w swietych ksiegach — Wedach
(hinduizm), naukach Buddy, Torze (judaizm),
Nowym Testamencie (chrzescijanstwo),
Koranie (islam), i innych.
,BuUsolg” jest tez sumienie.

fot. TeO
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7RODLA I INSPIRACJE ETYKI (2)

= Wedtug pogladow swieckich, ktore wywodzg sie z filozofii, a poznie;
takze z innych nauk (blologu psychologii, socjologii, antropologu
etnografii i in.) zrodtami etyki s3a:

- empatia, wlasciwa nie tylko dla ludzi, ale i wyzej zorganizowanych
zwierzat, a takze instynkt;

- filozofia, z ktorej z czasem wyksztatcita sie etyka; rozum i naukowe
dociekania;

- historyczne i spoteczne doswiadczenia;

- kultura, w tym literatura i sztuka.

= Zrbdta etyki tacza sie ze sobg. W naszym kregu kulturowym etyka
starogrecka taczy sie z etyka chrzescijanska, cho¢ majg one rozne
orientacje: Grecy eksponowall ,<roske o siebie”, zas chrzescijanie —
siroske pasterskg” o zbawienie dusz (wtasnej | bllznlch) 3. Wystepuje
tez pewne sprzezenie zwrotne pomigdzy inspiracjami religijnymi |
swieckimi, cho¢ obie strony (wierzgcy i niewierzgcy) na ogot zawziecie
temu zaprzeczaja.
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MITY O ETYCE wg McNamarv

Zanim wyruszymy na eksploracje¢ etyki
rozprawimy sic¢ z kilkoma mitami:

=Mit 1. Etyka / moralnoSc jest mato wazna.

Znaczenie etyki / moralnosci mozna najpetniej pojg¢ wtedy, gdy jest
ona razgco naruszana. Najwieksza w historii katastrofa przemystowa
w Bhopalu uswiadomita nam skutki chciwosci, niedbalstwa, braku

.. . . . : . . : St -
wyobrazni i odpowiedzialnosci, a takze aroganc;ji firmy globalnej wobec kraju
goszczgcego. Chciwosg, brak profesjonalizmu, zte zarzgdzanie ryzykiem
doprowadzity pod koniec minionej dekady do gtebokiego i groznego swiatowego
kryzysu finansowego. Brak zaufania w wyniku nagannych praktyk niszczy
zaufanie, a to z kolei dziata destrukcyjnie na zycie spoteczne i gospodarcze.

=Mit 2: Etyka jest nudna.

Problematyka etyczna jest, wbrew pozorom, ztozona, i moze bycC intelektualnie
pasjonujgca. Wywiera istotny wptyw na zycie ludzi i ich samopoczucie. To nie
moze byc¢ nudne — cho¢by z uwagi na konsekwencije.

14



Mity na temat etyki - c.d.

Mit 3: Etyka biznesu i zarzgdzania jest zbedna, potwierdza
Jjedynie oczywisty nakaz, by czynic dobrze.

To etyka i zwigzane z nig doswiadczenia pozwalajg na okreslenie, co jest dobre, a co

nie. Nie zawsze wiemy to z gory.

Mit 4: Etyka jest kazaniem wygtaszanym przez dobrych ludzi do
ztych ludzi.

Etyka nie jest kazaniem ale doswiadczeniem, za ktére czesto ptacono wysokg cene.

Mit 5: Etyka zarzgdzania to wspotczesna odmiana polityki
personalney.

Relacje pomiedzy etykg a politykg personalng sg inne: polityka personalna
wykorzystuje etyke i powinna sie nig kierowaé. Etyka jest pierwotna, polityka
personalna — w pewnym sensie wtérna.
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Mity na temat etyki - c.d.

» Mit 6: Etykg nie mozna zarzgdzac.
Etyka mozna i trzeba zarzgdzac. Nie jest to jednak tatwe — wymaga wiedzy, wrazliwosci,
kultury, konsekwenciji, czesto takze odwagi cywilne,;.

» Mit 7: Nasza organizacja nie ma problemow z prawem, a wiec jesteSmy
etyczni.

Mozna by¢ nieetycznym nie naruszajgc prawa. Z drugiej strony w przypadku
nieetycznych pracownikdow ujawnienie naruszania prawa jest czesto tylko kwestig czasu

» Mit 8: Nasi pracownicy sg etyczni, nie musimy wiec poSwiecac uwagi
problemom etycznym.
Jezeli nie zwracamy uwagi na kwestie etyczne mozemy nie wiedzie¢, w jakim stopniu
pracownicy sg etyczni, a w jakim nie. Tym bardziej, gdy sami za bardzo sie na tym nie

znany. Poza tym pracownicy bardziej etyczni dzisiaj mogg by¢ mniej etyczni jutro. Etyka
jest zorientowana takze na przysztosc.




Kilka cytatéw na temat etyki:

= Spoteczenstwo pozbawione etyki, ktora ksztattowataby miedzyludzkag
solidarnoSc i odgrywata role drogowskazu, nie jest zdolne do dtugotrwatego
istnienia. Bez wyraznych requt, bez tradycji i bez minimum konsensu,
okreSlajgcego normy zachowan, pewnego dnia wspofzycie spoteczne

zatamie sie tak samo, jak stato sie to z systemem socjalistycznym.
Marion Grafin Donhoff

= Zadaniem etyki czy tez filozofii moralnosci jest pytac o nature dobra i zfa.
Sg to pytania istotne, bo swiat ludzki zdominowany jest przez refleksje nad
tym, co jest wtasciwe i niewtasciwe, dobre | zte. Znaczenie majg czyny, to
zas, co ludzie czynig, zalezy od tego, co myslg na temat dobra i zfa.

Jenny Teichman
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Kilka cytatéw na temat etyki (2)

Zasady etyczne stanowig nierozerwalng czeSc wolnorynkowej
gospodarki kapitalistycznej. Bez nich taki system nie mogtby po prostu
istniec (...). Gdyby oszustwo nie byto czyms$ wyjgtkowym, gdyby stato sie
ono podstawg dziatania, to ludzie zaprzestaliby prowadzenia
Jakichkolwiek /nteresow z wyjgtkiem transakcji zupetnie podstawowych
prowadzonych w brutalny Sposob. Postawa etyczna i uczciwe
traktowanie innych jest elementarng zasadg prowadzenia wszelkich
interesow.

Dane R. Gordon, profesor filozofii w Rochester Institute of Technology
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Kilka cytatéw na temat etyki (3)

= Etyka biznesu nie powstaje w prozni. Im wyzszy poziom etyki ogolnej
danego spofeczenstwa, tym wyzszy poziom etyki biznesu.

= Etyka biznesu jest skfadowg kultury biznesu. A ta z kolei jest pochodng
kultury w ogole.

- Pytanie o sens etyki jest rownie zaskakujgce, jak pytanie o sens Kultury.

Wojciech Gasparski
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Kilka cytatow na temat etyki (4)

= Mowi sie, ze kapitalizm i biznes to dzungla. Jednak poczatki kapitalizmu i
rozkwit biznesu wigzg sie etykg protestanckg i kupieckg uczciwoscig;
poszanowaniem sfowa, zaufaniem i dotrzymywaniem umow, etosem pracy.
Bez tych wartosci i bez takich postaw rozwoj biznesu i rozwoj cywilizacyjny
bytby niemozliwy. Musimy wroécic do tych zrodet.

Michael Novak
= Sprzedaz produktow i pochodzgcy z tej sprzedazy zysk sg czyms wtornym.
To, co znajduje sie na pierwszym miejscu, zwigzane jest z dostarczaniem

potrzebnych dobr. Kiedy myslisz w ten sposob, to jest to najbardziej zbozne
zadanie, jakie wykonujesz.

Konosuke Matsushita




Kilka cytatéw na temat etyki (5)

W chorym spoteczenstwie nie moze istnie¢ zdrowa firma, zdrowy
uniwersytet czy zdrowy szpital. Zarzgdzajgcy sg wiec zywotnie
zainteresowani tym, aby spoteczenstwo byto zdrowe, nawet jesli
leczenie chorego spoteczenstwa nie nalezy do ich obowigzkow w
firmie.

Peter F. Drucker
Czy bez przywrocenia kategorii SwietoSci, tak gruntownie zniszczonej
przez naukowe Oswiecenie, mozemy w ogole dorobic sie etyki, ktora
bytaby w stanie okietznac skrajne sity, bedgce w naszym posiadaniu?

Hans Jonas, filozof

Firmy na catym Swiecie zadajg sobie pytanie: ,Czy stac nas na to, by dziatac
w Sposob etyczny?”, podczas gdy pytanie powinno brzmiec: Czy mozemy
Sobie pozwoli¢ na dziatania niezgodne z zasadami etyki”?

Leo V. Ryan, byty prezes Towarzystwa Etyki Biznesu w USA
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Etyka biznesu:
micdzy brakiem a nadmiarem wymagan

Biznes jest jedng z najwazniejszych form aktywnosci cztowieka dzielnego. Jest
jednak poddany dwom przeciwstawnym presjom i grupom oczekiwan:

- Z jednej strony formutowane sg ultraliberalne postulaty nieskrepowanej wolnosci
(takze w dziataniu przedsiebiorcow) oraz zgdania pozostawienia biegu rzeczy
tylko obiektywnym prawom ekonomicznym i sitom rynkowym;

- z drugiej strony liczne grupy ludnosci / wyborcow domagajg sie od rzadu
nakfadania na biznes / przedsiebiorstwa zbyt wielu ograniczen, swiadczen i
sankcji.

Postawa etyczna to m.in. odrzucenie skrajnosci, nadmiernego indywidualnego i
zbiorowego egoizmu przedsiebiorcow, ale tez odrzucanie przesadnej presji na
biznes i firmy ze strony réznych innych, zewnetrznych wobec niego podmintow,
zgtaszajgcych pod ich adresem nieuzasadnione bgdz nadmierne aﬁ’«\

pretensje i roszczenia.

Tym niemniej przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy sg
zobowigzani do uwzgledniania w swej dziatalnosci spotecznej
odpowiedzialnosci
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Argumenty za spoleczni odpowiedzialnoscia
przedsicbiorstwa:

Skoro wszyscy majg by¢ odpowiedzialni za to, co robig, nie ma powodow, aby
przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy stanowili tu wyjatek. Przedsiebiorstwo wiecej od
spoteczenstwa bierze, niz mu daje. Korzysta z ludzi, ktérych w boélach rodzity ich
matki, ksztatconych potem poza przedsiebiorstwem przez kilkanascie lat; korzysta
z czystej wody i czystego powietrza zrzucajgc scieki i spaliny; korzysta z energii i
surowcow, na ogot nieodnawialnych; korzysta z postepu naukowo-technicznego
dokonujgcego sie poza nim; korzysta z ogolnej infrastruktury. Powinno wiec
poczuwac sie do tego, aby dobrze gospodarowac zasobami, ktore bierze,
przynosic zysk i pfaci¢ podatki, chroni¢ srodowisko naturalne i angazowac sie w
realizacje waznych celow spotecznych, zwtaszcza na rzecz spotecznosci
lokalnych.

synteza wtasna za bazie wypowiedzi Konosuke Matsushity
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Argumenty przeciwko przesadnie szerokiemu
rozumieniu spolecznej odpowiedzialnosci

przedsicbiorstwa:

Wielka dialektyczna walka miedzy kapitatem i pracg, charakterystyczna dla XIX i
znacznej czesci XX wieku, dawno sie zakonczyta. Dzisiaj gtéwny konflikt rozgrywa
sie miedzy przedsiebiorstwami a panstwem. Wiadza panstwowa znajduje sie pod
presjg roznych srodowisk i zarazem grup wyborcow: miejskiej i wiejskiej biedoty,
zwolennikow socjalnego budownictwa mieszkaniowego, dotowanego transportu,
ochrony srodowiska, rozmaitych programow pomocowych, ludzi domagajgcych sie
wczesniejszych emerytur, zasitkow i innych swiadczen, panstwowych dotac;ji dla
nierentownych organizaciji, itd. Obietnice wyborcze i ustepstwa na rzecz tych
wszystkich zgdan dokonujg sie kosztem prywatnego przedsiebiorcy, zysku i
rozwoju jego firmy. Nikt tego przedsiebiorcy nie pyta o opinie ani o zgode, a
odbierane mu srodki sg czesto marnotrawione.

J.K. Galbraith [4]




WAZNIEJSZE KWESTIE
ETYKI BIZNESU | ZARZADZANIA

Jakosc jako kwestia etyczna
Etyczny wymiar kompetencji
Zysk (ksiegowy, ekonomiczny / rezydualny) jako kwestia etyczna;

Korzysci dla wiascicieli / akcjonariuszy, czy dla wszystkich
interesariuszy? Stosunek do poszczegodlnych interesariuszy

Przestrzeganie i poszanowanie prawa jako minimum etyki
Optymalizacja vs. maksymalizacja lub minimalizacja; etyka umiaru
LojalnoscC i jej granice

Etyki zawodowe i korzysci z nich wynikajgce

Etyka a zaufanie; znaczenie zaufania

Czy cel moze uswiecac srodki? Etyka a skutecznosc¢

Szara strefa — wymiar etyczny

Wyzysk i eksploatacja; rabunkowa gospodarka
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WAZNIEJSZE KWESTIE
ETYKI BIZNESU | ZARZADZANIA (2)

= Nieetyczne branze / rodzaje dziatalnosci

= Etyczne i nieetyczne kultury organizacyjne

= Rozpietosci zarobkowe / dochodowe i spoteczne rozwarstwienie
= Elitaryzm vs. egalitaryzm; blaski i cienie

= Prawa cztowieka a prawa pracownicze; aspekty etyczne

= Gry i zachowania nieetyczne w organizacji

= Kodeksy dobrych praktyk — za i przeciw

= Struktury organizacyjne i stanowiska zwigzane z etykg biznesu i
zarzadzania — praktyki i doswiadczenia

= Naduzywanie etyki i moralnosci oraz nedze ,wojny na moralnosc”.
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Cywilizacja ludzka istnieje i rozwija sie od tysiecy lat. Jest to mozliwe m.in.
dlatego, ze umiata rozwigzywac problemy i radzi¢ sobie z trudnosciami,
takze natury etycznej. Wypada zywiC nadzieje, ze etyka biznesu i
zarzgdzania utoruje sobie dalszg droge i potrafi oferowa¢ sensowne
kompromisy. Jest dyscypling mitodg, liczy sobie raptem okoto 40 lat |

najlepsze lata sg dopiero przed nig.

Dziekuje za uwage!
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ZYCZE ZAINTERESOWANIA PRZEDMIOTEM
| EFEKTYWNEJ NAUKI
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