Kreowanie wizerunku

Mariola Boczar

Grupa zaoczna
2015/2016
Artystyczna Alternatywa



Pojecie wizerunku

Oznacza najczeSciej obraz, podobizne, symbol, wyobrazenie; stanowi zbiér
przekonan, mysli i wrazen danego podmiotu (osoby lub grupy) o jakim$
obiekcie (firmie, produkcie, marce, miejscu, osobie). Wytworzony obraz moze
byC prawdziwy lub fatszywy, moze wynikaC zardwno z wiasnego doSwiadczenia,
jak i zastyszanych pogtosek. Zalezy od tesknot, zyczen, obaw, doSwiadczen i
przesgdoéw cztowieka. Obszar wizerunku obejmuje wszystkie rzeczy widzialne,
postrzegane Swiadomie lub nieSwiadomie przez otoczenie. Wizerunek nigdy nie
jest pojeciem statycznym. Ulega zmianie wraz ze zmiang poglgdéw i upodoban.
Powstaje i rozwija sie niezaleznie od checi i woli zainteresowanych, nie zawsze
tez odzwierciedla rzeczywistoSC

Zrédto: G. LeBlanc, N. Nguyen



Rodzaje wizerunku

= Wizerunek wiasny, wewnetrzny odzwierciedla to co w tobie
najlepsze /jak postrzegasz sam siebie? Za kogo si€ uwazasz? Czy
wierzysz ze jesteS atrakcyjna? Czy mysSlisz o sobie w kategoriach
sukcesu czy porazki? Co sobg reprezentujesz? Co lubisz? Jakie masz
mocne strony?

= Wizerunek spoteczny, zewnetrzny, co inni myslg o tobie? Jak cie
postrzegaja? Jakie sg ich opinie na twadj temat?

= SpdjnosSc-wiarygodnosS¢ /wizerunek zgodny z twoimi cechami i
wartoSciami oraz otoczeniem zewnetrznym. Wyglad, brzmienie i
zachowanie nadajg spéjny komunikat/



Elementy wizerunku

,Dzieki wygladowi zostajemy wpuszczeni do Srodka, a dzieki umiejetnemu
wystawianiu sie, mozemy przedstawi¢ swoje koncepcje, ale do transakcji
dochodzi dopiero wtedy, gdy nasza osobowosS¢ ujmuje serce” *

* Profesjonalny wyglad

* Profesjonalne brzmienie
* Profesjonalne postepowanie

*Zrédta Pang Li King




Korzysci wyptywajace z pozytywnego
wizerunku

Wyréznienie sie na tle innych, potega wtasnego stylu
Zwiekszenie mozliwoSci awansu i sukcesu zawodowego
Zwiekszenie atrakcyjnosSci osobistej

Nabranie pewnosci siebie

Poprawa komunikacji z otoczeniem

Zapowiedz tego co mamy do zaoferowania wewngtrz



ETAPY BUDOWANIA WIZERUNKU

0 OkreSlenie docelowego kierunku i biezgcej strategii
Misja, Wizja, WartoSci, Cele strategiczne

Co jest dla mnie wazne na tym etapie Zycia?
Jakie wrazenie siebie chce zbudowacC?
Jak widzg mnie inni?



JZbudowanie planu dziatania, okreSlenie budzetu, czasu

1.Stylizacja — dobér idealnych fasondéw / poznanie i
eksponowanie mocnych stron sylwetki
2.Analiza kolorystyczna, psychologia barwy
3.Dress code
4.0kreSlenie wiasnego stylu
5.Analiza szafy
6.Zakupy/zestawy/zdjecia

Podsumowanie
Zbadanie satysfakcji klienta z ustugi &



Pierwsze spotkanie z klientem
Zbudowanie zaufania i poznanie oczekiwan

e Powitanie: zadbaj o odpowiednig atmosfere , zbuduj autorytet

Pomocne pytania: Jak Pani do mnie dotarta? Czy korzystata juz Pani z podobnych ustug? Co
Panig szczegdlnie zainteresowato na mojej stronie internetowej, w moim portfolio? Co
zadecydowato o Pani spotkaniu ze mng? Skad pomyst na spotkanie ze stylistg? Co sktonito
Panig do spotkania? Jak wyobraza sobie Pani naszg wspdtprace?

i CZQS'C': gléwna: poznaj oczekiwania klienta, jego potrzeby i preferencje

Pomocne pytania: Czego Pani oczekuje od dzisiejszego spotkania i naszej wspoétpracy? W
czym moge pomac? Jakiej zmiany Pani oczekuje? Jak chciataby Pani byC postrzegana? Jak
wyglada sytuacja obecnie? Czym si€ Pani zajmuje zawodowo? Co lubi Pani robi¢ w wolnym
czasie ?Jakiej muzyki Pani stucha? W co ubiera sie Pani do pracy? Co Pani lubi w sobie
najbardziej? Co chciataby Pani szczegdlnie podkreslic w swojej sylwetce? Czy ma Pani jaki$
ulubiony kolor, fason, podziwiang gwiazde itp..? W jakich sklepach robi Pani zakupy
najczesciej? Ma Pani jakas ulubiong marke? Jaki budzet chciataby Pani przeznaczy€ na
zakupy? Od czego chciataby Pani zaczgC? Czy jest Pani rowniez zainteresowana ustugg
analizy kolorystycznej?

- Podsumowanie spotkania : ustal zakres ustugi, budzet, czas, wykonaj ankiete

Pomocne pytania: JeZeli dobrze zrozumiatam, interesuje Panig... Ustalamy zatem...
Umawiamy si€ na... Na jaki adres mailowy moge przesta¢ podsumowanie ustalen, oraz
swojg propozycje stylizacji ? Na kiedy ustalamy termin naszego kolejnego spotkania?



Wykreowanie Swiadomosci swojej marki w umystach
odbiorcow

Marketing mix, to instrumenty marketingowe wptywajace na
kreowanie wizerunku (twojej osobistej marki )

= Produkt - ty i wyznawane przez Ciebie wartoSci, doSwiadczenie,
wady i zalety, opinie innych

= Cena - twoja wartoSC¢ na rynku, wynagrodzenie, honoraria

= Lokalizacja - twoje miejsce pracy, profil klienta

= Opakowanie — odpowiednia garderoba zapowiedzig twojego
profesjonalizmu

= Postrzeganie — jestes tym, kim widzg Cie ludzie nie majgcy na twd;
temat zadnych informac;ji

= Unikatowe korzySci — jakie cechy wyrdzniajg cie na tle innych oséb

» Promocja —kampania reklamowa witasnej marki ( wizytowki, strona
internetowa, facebook itp. )



Co to jest dress code

* Dress code to pisany badz niepisany zbiér zasad
( kodéw) dotyczgcych wygladu . Czesto kojarzony jest
z ubiorem stuzbowym, ma jednak szersze
zastosowanie. Dotyczy regut obowigzujgcych w
grupie formalnej, badz nieformalnej. ZnajomoScC
jego zasad pomaga stworzyC wtasny styl. Pozwala
takze na swobodne poruszanie sie W
najtrudniejszych sytuacjach zawodowych i
prywatnych.



Podziat

1.Dress code nieformalny

-Klasyczny (bizness professional)

-Smart casual (bizness casual)

-Casual

2.Dress code pot formalny (koktajlowy)

3. Dress code formalny (ceremonialny)

-black tie
-white tie
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Baza klasyczny mezczyzna




Baza smart casual kobieta




Baza smart casual mezczyzna
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Baza casual kobieta




Baza Casual mezczyzna




Metamorfoza dodatkami
Odpowiednio zastosowane dodatki pozwolg nam na szybkg zmiane
oficjalnoSci stroju: mogg nam dodac szyku, albo zbyt formalny stréj zmienic
na bardziej casualowy

Zmniejszamy oficjalnoS¢ w
zbyt formalnym...

 Dzinsowa, skérzana kurtka
do LBD

* T-shirt pod marynarke
 Kowbojki do letniej sukienki

* Pasek skorzany, brgzowy do
eleganckiego trencza

* Baleriny do biatej koszuli

* Sweter z dzianiny do
eleganckiej spodnicy




Dodajemy wartosci

*Perty do dzinséw
*Szpilki do dzinséw

eJedwabna apaszka do
dzianinowego
sweterka

*Cekinowa bluzka do
Inianych spodni
*Lakierowana torebka
do trencza

«Zakiet typu “chanel”
z prostymi dzinsami

*Biata bluzka do
dzinsowej spddnicy




Ztodzieje wizerunku

Metki na rekawach ubran

Koszula z krétkim rekawem+
krawat+ marynarka

Krawat za dtugi lub za krotki
Pasek w innym kolorze niz buty
Rekawy marynarki i nogawki
spodni za dtugie/za krotkie

Tkaniny wieczorowe(btyszczace,
przezroczyste, koronkowe)
noszone w ciggu dnia, na
biznesowe spotkania

Pognieciona odziez

Za duze dekolty/za krotkie
spodnice

Skérzane, zamszowe spodnie do
pracy
Smieszny krawat do pracy

Gote nogi/kroétkie skarpetki
Okulary stoneczne jako opaska
Y upiez na ubraniu

Tatuaze widoczne w pracy
Resztki lakieru na paznokciach
Odrosty

Zniszczone obcasy
Niewypastowane buty

Brak makijazu

Brak higieny



PODSUMOWANIE

Wartosci i wizerunek to wewnetrzne i zewnetrzne komponenty ,,naszej
osobistej marki” i sg ze sobg SciSle powigzane.

Twojg szansg na rynku jest okreslenie, odpowiednie opakowanie i promocja
,unikatowych korzysci “, jakie masz do zaoferowania.

Jesli rozpoznasz swojg wartoScC, zaréwno osobistg, jak i zawodowa, okreslisz,
kim jesteS i na ile mozesz okazacC sie uzyteczny, oraz wykorzystasz swoja
wiedze do wykreowania wtasnej marki— cel, ktéry postawitas przed sobg
zostat spetniony.

Zycie w zgodzie z wtasnym systemem wartos$ci stanowi klucz do budowania
dobrej marki.

GRATULUJE - zdobyta$ cenna umiejetno$é & . Zycze wytrwatosci i
radosSci...



