OOLweHne n KOMMyHUKaLUA

OCHOBHbIE TEOPUM ODLLIEHNA.
NHTepakTMBHag,
KOMMYHUKaTUBHaS,
nepuenTMBHasi CTOPOHbI
ooweHusa. ObweHne u
KOMMYHUKaLWS: CXoO4cTBa U
pasnunyusi.



OoweHune
S

e OOLWEHMEe — CNOXHbI MHOIOMNMaHOBbLIV
NPOLIECC YCTAHOBMNEHNS N PA3BUTUSA
KOHTAKTOB MeXay NoabMun, NopoXgaemMbin
NOTPEDOHOCTAMMN COBMECTHOW AEATENMBbHOCTU
N BKNoYawLwmm B cedss oomeH
MHpopmaLunen, BbipaboTKy eanHomn
cTpaTtermm B3anMoaencTBnsd, BOCNPUATUE U
NOHUMAaHMe OpYyroro YerioBeka



OOLweHue — 3To CNOXHbIN Npouecc, B
KOTOPbIU BXOOAT TPU COCTaBNAOLLME:

e KommyHukamueHass cmopoHa obLeHns
(0OMeH MHMopMaunen mexay noabMmn);

e VIHmepakmueHas cmopoHa (opraHmsauungd
B3aMMOOENUCTBUA MexXay nHansugamm);

o [lepuenmusHas cmopoHa (npouecc
BOCMNPUATUA ApYr Apyra napTHepamu no
OoOLLEHNIO N YCTaHOBMEHNE
B3aMMOMNOHNMaHNS)



BepbasnbHasi KOMMYyHUKauusi
-

e BepbasnibHasi KOMMYHUKauusi 00LLEHNS
OCYLLIEeCTBNSAETCA NocpeacTsom peun. [log peysto
NOHMMAETCH eCTECTBEHHbIN 3BYKOBOW A3bIK, T.€.
cucrtema ooOHETUYECKMX 3HAKOB, BKMNOYaoLWmMX OBa
npuHUMNa — NEKCUYECKNN U CUHTaKCcn4Yeckun. Peyb
ABMNAETCH YHMBepCcarnbHbIM CPeaCTBOM
KOMMYHMKaLUKUN, TakK KaK Nnpu nepegade nHopmaumm
C e€e NoMOoLL b NepegaeTcst CMbICIT COODLLEHMNS.
brnarogaps peyn ocyuwlecTBndeTcd koanposaHue u
OoekogmposaHne MHopmMauun.



HeeepbasibHasi KOMMYHUKaUUsi-
-

o BusyanbHble BUAblI 06LWEHNSA — 3TO XKECTbl, MMUMUKA, MO3bl,
KOXKHble peakLun, NpocTPaHCTBEHHO-BPEMEHHAaH
opraHu3auus obLLLEeHUs, KOHTaKT rnasamu.

o AKycTMYecKkasi cuctema, BKMnoyaroLias B cedbs criegyrowme
acrekTbl: NapanMHrBUCTUYECKYO cuctemy (Tembp ronoca,
ananasoH, TOHaNbHOCTb) U 3KCTPaNUHIBUCTUYECKYIO
cCUcCTeMY (3TO BKITHOYEHME B peYb Nay3 1 Apyrnx cpeacTs,
TaKUX Kak nokawnuBaHue, cMex, nradv v ap.).

e TaKkTuUnbHas cucrema (Takecuka) ( NPUKOCHOBEHUS,
noxaTtme pyku, oobATnA, nouenyn).

e OnbdakTopHada cuctema (NPUATHLIE U HENPUATHLIE
3anaxum OKpy»xarLllen cpedbl; NCKYCCTBEHHbIE U
€CTEeCTBEHHbIE 3arnaxu YerioBeka).



BuAbl B3auMoaencTBus:
o

e rpynnoBas UHTerpaumna (CoBMecTHas
TpyooBasa OeATernbHOCTb, Koornepauus),

e KOHKYpeHUUs (ConepHU4eCcTBO),
o KOHMJIUKT.



YcnoBus, ong Toro YToobl ooweHune
ObI1510 3thheKTUBHLIM

e pABEHCTBO NCUXONOrM4ecKmnx No3nLmnn
coumnanbHbIX CyObEKTOB HE3ABUCUMO OT UX
coumanbHoro craryca,

e PABEHCTBO B MPU3HAHUN aKTUBHOW
KOMMYHUKaTUBHOW ponu Apyr Apyra;

e PAaBEHCTBO B MNCUXONOMMYeCcKon
B3anMonogaepxke



Teopuss oomeHa
—

o CornacHo meopuu obmeHa ([)X.XOoMaHC), KaXabl U3 Hac
CTPEMUTCA YPAaBHOBECUTb BO3HArpaXkgeHme n 3atparbl, YTOObI
caenaTb Halle B3anMoaencTeme YCTONYUBLIM U MPUATHLIM, MPU
9TOM B OCHOBE J1IEXXUT CBOM MPEXHNN OnbIT. B OCHOBE Teopuu nexart
YeTblpe NpuHUUNa:

1.  4em bonblue BO3HaArpaxagaeTtcs onpeaeneHHbIn TUN NnoBeaeHns,
TeM vaule oH byaeT NoBTOPATLCS;

2. €CIv BO3HarpaxkgeHue 3a onpeaerneHHbIr TN NoOBeAeHUs 3aBUCUT
OT YCNOBUN, TO YenoBek OyaeT CTPEMUTLCS X BOCCO30aThb;

3. €Cnu Bo3HarpaxkgeHue Benmnko, To YeroBeK roToB 3aTpaTuTb
bonbLie yeunun ans ero rnonyyYeHus;

4. Korga noTpebHocTn YyenoBeka 6rmM3kn K HacbILWEHNIO, OH B MEHbLLIEN
Mepe rotoB npunaratb yCUnusi ansi ux yaoBneTBOPEHUS.



CUMBOJNTNYECKUN UHTEPAKLUOHU3M
-

AsTopbl [IX. Mug v I.bnymep. CornacHo aton
Teopun nosegeHme nogen No OTHOLLEHUIO
Opyr K Apyry v K npeaMmeTtam OoKpy»karLlero
MUpa onpeaendeTcs 3Ha4eHUSIMU, KOTopble
oHn um npugatot. [bx. Mmng Bblgenun gea
Tna JencTBUMN:

e HE3HaAYMMbIN XeCT (aBTOMaTUYECKNN
pedpnekc Tuna MopraHug);

e 3HAYUMBbIN XKECT (CBA3aH C OCMbICITIEHNEM
NMOCTYMKOB M HAMEPEHWNI APYroro YenoBeKa).



Teopus yrpaBneHus BneYyaTreHnsiMm
<

o ABTOp 3.['opmaH. CornacHo aTon Teopun
couunarnbHble cuTyauum B3anmMoaencTens nogobHsbl
ApaMaTUYeCKNM CMEKTAKNAM, B KOTOPbIX aKTepbl
CTPEMATCS co3gaBaTb M NOAAEPXKUBATb
brnaronpusaTHble BrnevaTneHus. Jlrogm BeayTt cebs
NogoOHO akTepaM Ha cueHe, Ucnosnb3ysa “‘aekopaumnmn’
N “OKpyXaroLLyto obCcTaHOBKY” A5 co30aHus
onpegeneHHoro Bne4aTtneHmsa o cedbe n apyrux.



MHTepakTMBHaA CTOpPOHA
(B3aumopgencTemue) xapakrepmusyeTcs:

e YMECTHOCTbLIO MPUHATLIX YNpaBleHYeCKNX
PELLUEHUN;

e YETKUM pacrnpeneneHmem obss3aHHOCTEN
cpean CoOTPYOHUKOB;

e YMEsbIM pa3peLleHneM KOHGMUKTOB.



[Mepuenuus
o]

NMepuenuusa — npouecc BOCNPUATUSA, CNOCODCTBYIOLLIMA
B3aMMOMNOHUMaHWUIO Y4aCcTHUKOB OOLLEHUS.

YenoBek oco3HaeT cebs Yepes gpyroro Yyenoseka
nocpencTBOM onpeaerneHHbIX MeXaHN3MoB
MEXIMYHOCTHOW nepuenumn. K HUM OTHOCATCSA:

e MO3HAHWE W NOHUMAaHME nabMn apyr apyra (
naeHTuukauusa, amnaTua, artTpakuus);

e MNO3HaHWE camMoro cebs B npouecce odLEeHUS
(pednekcus);

e MPOrHO3MpPOBaHME NOBEOEHNS NAPTHEPA NO
oOueHuto (KaysanbHas aTpuoyums).



KommyHukamueHasi cmopoHa (0OmMeH
MHopMaLuen) xapakrTepusyeTcs:

e YMEHMEM YyCTaHaBMMBaTb MCUXONTOrMYECKNI
KOHTaKT;

e Y4ETOM OCOBEHHOCTEN KOMMYHUKATUBHOIO
BO3OENCTBUS;

e APryMeHTUPOBAHHOCTbIO, JTIOMTMYHOCTLIO U
afeKBaTHOCTbIO CUTYyaLUN ODLLEHNS,

e 3 PEKTUBHOCTLIO NCMOSIb30BAHUSA
BepbanbHbIX 1 HeEBepOaribHbIX CPEACTB
ooLweHus.



