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• Італійці - народ, в характері 
якого домінує експресивність, 
тобто схильність повністю 
піддаватися своїм емоціям та 
відверто висловлювати їх. 
Стримування емоцій вони 
вважають чимось неприродним і 
ототожнюють це з лицемірством.

• Італієць поєднує в собі 
французьку жвавість, веселість з 
іспанською серйозністю та 
жорсткістю. Його природний 
характер - це смак, пов'язаний з 
ефектом. 





• Італійці надають чималого значення неформальним відносинам і з 
задоволенням проводять час з партнером в неслужбовий час. Крім 
того, багато питань італійці вважають за краще обговорювати в 
неофіційній обстановці, наприклад, у ресторанах.
•Знайомство з представником італійського ділового світу 
починається з обміну візитних карток , тому їх необхідно мати при 
собі в достатній кількості. Якщо в відповідь на простягнену картку 
ви не мо жете дати свою, треба вибачитися, пояснивши причину, і 
пообіцяти надіслати її за найпершої нагоди.







•Представники дрібних і середніх фірм Італії зазвичай більш 
активні при встановлен ні партнерських відносин, не 
зволікають з рішеннями органі заційних і формальних питань, 
охоче йдуть на альтернативні варіанти зв´язків.

• Італійські бізнесмени велике значення надають перего ворам, 
що ведуться між людьми, котрі займають однакове 
становище в діловому світі та суспільстві. От чому вони праг 
нуть дізнатися про трудову біографію, вік, посаду потенцій них 
учасників перед діловими зустрічами.



• оскільки італійці дуже пишаються своєю країною як ко лискою 
багатьох видів мистецтв і ремесел, вияв пова ги і знань у цій 
сфері завжди справляють сприятливе враження і 
вможливлюють створення атмосфери дові ри і 
доброзичливості;
•  знати, що в спірних питаннях італійці прагнуть розум ної 
поступки, у виняткових випадках намагаються вда ватися до 
послуг арбітражу;

•  необхідно знати деякі особливості італійського харак теру в 
різних районах Італії та їхні відмітні риси в тем пераменті, 
діловому хисті, навіть у тонкощах мови.





Дякую за увагу !


