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Чтобы понимать человека, 
надо уметь поставить себя в 

его 
положение, надо 

перечувствовать его горе и 
радость.

Д.И. Писарев

Сопереживая, мы переходим в 
душевное состояние другого; 

мы как бы 
выселяемся из самих себя, 
чтобы поселиться в душу 

другого человека.
С. Смайлс



• Термин «эмпатия» впервые появился в английском 
словаре в 1912 г. 

• Возник он на основе немецкого слова einfühling - 
проникновение.

 

Э.Титченер

З. Фрейд (1905): «Мы 
учитываем 
психическое состояние 
пациента, ставим себя 
в это состояние и 
стараемся понять его, 
сравнивая его со своим 
собственным».



Что такое эмпатия?

Эмпатия

Сострадательное 
переживание чувств, 
восприятий,мыслей

Интеллектуальное 
понимание терапевтом 

клиента

Понимание 
внутреннего опыта 

человека

Осознание того, что человек 
переживает конкретную 

эмоцию -> переживание этой 
эмоции. 

Понимание 
эмоционального 
состояния и  его 
демонстрация

Способность воспринимать 
состояние «напрямую», без 

контакта с человеком

Эмпатия как важный 
элемент эффективной 

коммуникации



Формы и уровни 
эмпатии
• Формы эмпатии:
• когнитивная - способность 

соотносить свое и чужое, осознавать, 
что объединяет и разделяет людей;

• экспрессивная - способность 
понимать сходство и различие 
эмоций и намерений; 

• социальная - способность понимать 
сходство и различие в нормах 
социального поведения. 

Симпатия

Сочувствие

Сопереживание

Уровни эмпатии



Развитие эмпатии
•3. Вы

соки
й 
уров
ень - 
умен
ие 
сразу 
войти 
в 
состо
яние 
собес
едник
а, 
проч
увств
овать 
его 
пере
жива
ния 
на 
прот
яжен
ии 
всего 
обще
ния.

•2. Ср
едни
й 
уров
ень - 
в 
проц
ессе 
обще
ния у 
челов
ека 
возни
кают 
отры
вочн
ые 
предс
тавле
ния о 
пере
жива
ниях 
собес
едник
а.

•1. Ни
зший 
уров
ень - 
своео
бразн
ая 
слепо
та к 
состо
янию
, 
пере
жива
ниям 
друго
го.



Эмпатическое 
слушание• техника, позволяющая 

точнее понимать 
психологические 
состояния, чувства, мысли 
собеседника с помощью 
особых приемов участия в 
беседе, подразумевающих 
активное выражение 
собственных переживаний 
и соображений.



Приемы эмпатического 
слушания
• Пауза
• Уточнение
• Пересказ (перефраз)
• Развитие мысли
• Сообщение о восприятии
• Сообщение о восприятии себя
• Замечания о ходе беседы



Ошибочные применения 
эмпатии
• «эмпатическая 

слепота» (неосознаваемое 
неприятие тех чувств партнера 
по общению, которых индивид 
избегает в самом себе);

• неконтролируемое и 
неуместное использование 
эмпатии;
• манипулятивное применение 
эмпатии.





 
СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


