
Тема: «Психология межличностных 
отношений»

ВОПРОСЫ:

• Межличностное восприятие и понимание
• Межличностные отношения
• Проблема межличностных отношений. 

Аналитические единицы для изучения 
межличностных отношений
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• Битянова М.Р. Социальная психология. – 
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• Андреева Г.М. Социальная психология. – 

М., 1998 (или любое издание)
• Немов, Р. С. Психология: учеб. для студ. 

высш. учеб. заведений: в 3 т. / 
Р. С. Немов. – М., 2005. – Т. 1: Общие 
основы психологии.

• Годфруа Ж, Что такое психология? Том 2. 
– М., 1996 с. 71 (либо любое издание, глава 
«Человек и другие люди»)



• Взаимодействие в широком значении 
предполагает любой обмен речевыми и 
неречевыми действиями между людьми. В 
этом случае общение можно рассматривать 
как особый тип взаимодействия. 

• Взаимодействие в узком значении – 
интеракция – один из структурных 
компонентов общения.



ПОДХОДЫ В ПОНИМАНИИ 
СТРУКТУРЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
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ТЕОРИЯ Я. Щепаньского



Трансактный анализ Э. Берна



Показатели эффективности 
взаимодействия



























Дифференциация эмоций









Межличностные отношения

• это объективно переживаемые, в 
разной степени осознаваемые 

взаимосвязи между людьми. В их 
основе лежат разнообразные 

эмоциональные состояния 
взаимодействующих людей и их 
психологические особенности 

(Н. Н. Обозов). 
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