7.1. Saskarsme

Saskarsme — cilveka pastela veidosana, kuru rezultata tiek
attistita vina pasapzina, pasvertéjums.

Saskarsme :

V)sociolodiska piecja — saskarsme ir viena no patstavigam
darbibas formam - mijiedarbiba, kur norisinas cilveciski
sakari.

2) socialpsiholodiska pieeja — saskarsmes tiess vai netiess
kontaktesanas process, kura merkis ir ietekmet partnera
emocijas, uzvedibu, darbibu.



Saskarsmes struktura

Saskarsme sakas ar savstarpeju uztveri.

m * Sociala percepcija meégina uztvert otra cilveka
prieksstatus, domas, spéjas, emocijas, vélmes, darbibu.

s * Komunikacija — informacijas apmaina, ko nodod
sekojoSos veidos — ar vardiem, pozam, zestiem, sejas
iztetksmi, balss intonaciju, kermena komunikaciju.

s ° Interakcija — mijiedarbiba veérsta uz ricibas regulaciju.

s - mijiedarbiba var izpausties ka sadarbiba wvai
konkurence.



Saskarsmes funkcijas

1.Pragmatiska jeb regulativa funkcija — saskarsmes
procesa realizéjas cilveku mijiedarbiba.

2.Apstiprinajuma un soclialas kontroles funkcija —
saprast — kads es esmu? (sauksana vardos,
sasveicinasanas, apsveiksana, apdavinasanas);

Kontrole -saskarsmeé var apstiprinaties :

a) pozitiva velda — uzslava, cildinajums;

b) negativa veida — kritika, nopéelums.



3.Veidojosa jeb socializacijas funkcija- saskarsme
veidojas un mainas cilvéka psihologiskais t€ls. Tikai
saskarsme meés macamies — ka veidot attiecibas , ka
uzvesties u.t.t.
4. Savstarp€jo attiecibu organizacija un uzturéSana jeb
ekspresiva funkcija:
e a) Palidz paust emocyjas, atticksmi;
e pozitiva veida — uzslava, cildinajums;

e b) Dazada Iimena attiecibas palidz veidot citu cilveku
telu caur emocijam.



5. saskarsme paSam ar sevi jeb 1zzipas funkciyja — caur
savam domam, pardzivojumiem, 1zjutam mes sp€jam labak
sevi 1zprast, veidot 1ekS€jo dialogu paSam ar sevi.



Saskarsmes tipi

w 1. Imperativa saskarsme — direktiva attiecibu forma
= -mérkis kontrolet partnera domas, lemumus,
uzskatus;

m -saskarsmes partneris tiek uztverts ka objekts,
kam kaut ko wvar pavelet, pieprasit, fiziski

iespaidot.



o2. Manipulacija — attiecibu forma, kur ar1 ir merkis
1espaidot personu, lai giitu sev labumu, bet tikai apslepta
velda;

o- manipulacya iederas — reklamas, propogandas,
agitacijas;

- ja apzinati manipul€ ar tuviem cilvékiem, tas noved pie
attiecibu sagrausanas;

o- manipulators ar laiku pats klust par manipulaciju upuri
(rodas cinisms, parmeériga paSkontrole).

eImperativa un manipulativa saskarsme — morfologiska
saskarsme.



3. Dialogiska saskarsme — divu vai vairaku personu
mijiedarbiba;
- Meérkis — gut abpuséju saskarsmi.
- PriekSnoteikumi :
a) svarigi ieveérot savu un partnera psihologisko stavokli;
b) svariga uzticéSanas un nevertésana;
c) jarespekte otra cilvéka domas ka sevis pasa.



Saskarsmes dziluma limet}i

Valsirdiga pasatklasme — prasa
dzilu harmoniju un sapratni

Domu un jutu atklaSana — emocionali dzilaka —
prasa paSatklasanos; Pozitivi —paaugstina
pasvertejumu,

negativi — jutas nepienemti, lieki, nenozimigi

Faktu atstastiSana un apsprieSana- pozitivi- ir labsajiita,
mozums; negativi —
jutas atraiditi, vientuli, atstumti

Rituala jeb kliSejas saskarsme — sekla , nenozimiga; attiecibas
nepilnveidojas, jo saskarsme talak nepilnveidojas




