
Исследовательская работа 

«Письмо как вид 
деловой бумаги»



⚫ Актуальность выбранной темы 
заключается в том, что в 
повседневной жизни каждый может 
столкнуться с необходимостью 
написания делового письма: участие 
в интернет - олимпиаде, 
сопроводительное резюме при 
устройстве на работу, оформление 
приглашения на мероприятие. 

⚫ Цель работы - доказать 
необходимость изучения  и 
применения правил оформления 
деловых писем.



Задачи:
⚫ изучить материал о видах деловых 

писем, особенностях их 
оформления; 

⚫ привлечь внимание к  проблеме 
правильно и грамотного 
оформления деловых писем;

⚫ выработать памятку «Основные 
правила оформления деловых 
писем».



Методы  исследования, 
использованные 

в работе: 
⚫ изучение литературы по заявленной 

теме;
⚫ опрос (анкетирование);
⚫ математический (при подсчёте 

данных анкетирования);
⚫ описательный (при анализе 

полученных данных 
анкетирования);

⚫ графический (при построении 
таблиц и диаграмм).
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Примеры деловых писем



Примеры деловых писем



1. Какие виды бумаг можно отнести к 
деловым документам?

2. По каким правилам оформляются 
благодарственное письмо, письмо – 
приглашение, информационное 
письмо?

3. Можете ли вы в данный момент 
написать деловое письмо любого 
вида?

Результаты исследования

Вопросы:



Сравнительная диаграмма 
правильных ответов на вопросы



Выводы:
- знание правил оформления деловых бумаг может 
помочь  обучающимся, принять участие в 
олимпиадах, викторинах, конкурсах;  
- изучение  и использование правил оформления 
некоторых видов деловых бумаг необходимо 
представителя разных профессий, ошибки  в их 
написании могут привести к очень серьёзным 
последствиям;
-  не стоить ограничиваться теоретическими 
сведениями, данными в школьном учебнике; в 
работе можно и нужно пользоваться 
дополнительной литературой: словарями, 
справочниками.

 В результате работы нами была составлена 
памятка «Общие правила написания и оформления 
деловых писем», которую можно использовать при 
подготовке к урокам, сдаче экзаменов, заполнении 
документов. 
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