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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ



ПОВЕДЕНИЕ-ЭТО ЗЕРКАЛО, В КОТОРОМ КАЖДЫЙ 
ПОКАЗЫВАЕТ СВОЙ ОБЛИК.

И. В.ГЁТЕ.





БИОГРАФИЯ ОДНОГО СЛОВА



КАКИМ БЫВАЕТ ЭТИКЕТ



ИСТОРИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА



ОСНОВЫ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА



ПРАВИЛА И НОРМЫ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА



КУЛЬТУРА ОБЩЕНИЯ (НЕМНОГО ЮМОРА)



МОЖЕТ ЛИ ОДИН ЧЕЛОВЕК ПОНЯТЬ ДРУГОГО-НЕ ВОПРОС. 
ВОПРОС-ПОЧЕМУ НЕ ПОНИМАЕТ…

МИХАИЛ МАМЧИЧ





ЗНАНИЕ, ЧТО СУЩЕСТВУЕТ ЧЕЛОВЕК, С КОТОРЫМ ТЫ ЧУВСТВУЕШЬ 
ВЗАИМОПОНИМАНИЕ, НЕСМОТРЯ НА РАЗЛИЧИЕ В ВЫРАЖЕНИИ 

МЫСЛЕЙ, МОЖЕТ ПРЕВРАТИТЬ ЗЕМЛЮ В ЦВЕТУЩИЙ САД.
ИОГАНН ВОЛЬФГАНГ ГЁТЕ



ДИСТАНЦИОННОЕ ОБЩЕНИЕ



НАЦИОНАЛЬНЫЕ ОТЛИЧИЯ РЕЧЕВЫХ ЭТИКЕТОВ В РАЗНЫХ СТРАНАХ.
МИР МНОГООБРАЗЕН, И НЕ СТОИТ ЛОМАТЬ ГОЛОВУ НАД ТЕМ ИЛИ ИНЫМ ОБЫЧАЕМ: 

ЕСЛИ ЕСТЬ ЧУЖИЕ МОНАСТЫРИ, ТО, СЛЕДОВАТЕЛЬНО, ЕСТЬ ЧУЖИЕ УСТАВЫ.
И. ЭРЕНБУРГ



ЗНАЧЕНИЕ РЕЧЕВОГО ЭТИКЕТА ДЛЯ ОБЩЕСТВА И 
КУЛЬТУРЫ СТРАНЫ



ЗАКЛЮЧЕНИЕ.
РЕЧЕВОЙ ЭТИКЕТ
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