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Что такое конфликт?
• столкновение разнонаправленных целей, 

интересов, позиций, мнений или взглядов 
субъектов взаимодействия, фиксируемых ими в 
жесткой форме



Конфликтная ситуация

Конфликт Конфликтная 
ситуация 
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Виды конфликтов

Конфликты 
различают по:

Конфликты
по способам их 
разрешения
по природе 
возникновения 

по направленности 
воздействия

по количеству 
участников, 
задействованных в 
конфликте



Конфликты подразделяют 
на виды:
• биполярные

•                                      мультиполярные



По длительности конфликты 
бывают:

Кратковременные 

Длительные

Затяжные 



По степени выраженности:
Частично 
скрытые 

Потенциальные

Скрытые

Открытые

Преднамеренные



По организации:

Инициативные

1 из участников 
выступает в роли 

инициатора

Спровоцированные

в силу 
обстоятельств

Нечаянные 

A C B 



Внутриличностный, межличностный,
внутригрупповой конфликты.
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