
ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ АНКЕТЫ

Определите состав информации, которую необходимо собрать (задачи исследования)

Выберите способ опроса (анкетирование, личные интервью и др.)

Определите черновое содержание отдельных вопросов

Разработайте фильтрующие вопросы, вопросы, устанавливающие доверие, контрольные 
вопросы

Определите структуру вопросов (открытые, закрытые)

Сформулируйте вопросы

Расположите вопросы в правильном порядке

Определите форму анкеты и расположение вопросов

Разработайте оформление (бланк) анкеты

Пропилотируйте (протестируйте) анкету 

Устраните недостатки, выявленные пилотажем



СТРУКТУРА АНКЕТЫ 



СТРУКТУРА АНКЕТЫ 

Открытый вопрос
Какая музыка Вам нравится?

Закрытый вопрос
Какая музыка Вам нравится? Посмотрите 
карточку,  выберите из предложенных 
вариантов ответа не больше трех. 

Варианты ответа:
1. Классическая музыка
2. Оперетта
3. Народная музыка (фолк), включая кантри
4. Джаз
5. Отечественная (русскоязычная) поп-музыка
6. Иностранная поп-музыка
7. Рок
8. Рэп
9. Электронная музыка
10. Другое, укажите, что именно?

Структура вопросов анкеты 



ТИПЫ ЗАКРЫТЫХ ВОПРОСОВ 

▪ Альтернативный (дихотомический) вопрос
   Вы посещаете плавательный бассейн?

Варианты ответа:
1. Да
2. Нет

▪ Многовариантный вопрос
   Где вы обычно приобретаете газеты и журналы? Посмотрите карточку,  
   выберите из предложенных вариантов ответа не больше двух. 

Варианты ответа:
1. В супермаркете\в торговом центре\в магазине
2. В метро (на лотках и в палатках) 
3. В специализированных газетно-журнальных киосках 
4. На улице, у распространителей
5. Получаю по подписке
6. На почте
7. Другое

▪ Шкалирующий (ранжирующий) вопрос
   Какие факторы для Вас важны при выборе марки майонеза? Оцените значимость
   каждого нижеперечисленного фактора по пятибалльной шкале, где 5- самый важный 
   для Вас фактор, а 1- самый незначительный.  

Оцениваемые факторы:
1. Цена
2. Известность марки
3. Качество майонеза
4. Распространенность марки в розничной торговле
5. Мнение продавца
6. Мнение знакомых, родственников


