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Картография конфликта - один из методов определения 
причин конфликт ного поведения личности. 

Суть этого ме тода состоит в графическом отображении 
составляющих конфликта, в последова тельном анализе 
поведения участников конфликтного взаимодействия, в 
форму лировании основной проблемы, потреб ностей и 
опасений участников, способов устранения причин, 
приведших к кон фликту. 



Работа проводится в несколько этапов:

I. Проблема описыва ется в общих чертах. 
II. Выявляют главных участников кон фликта. 

III. Перечисление ос новных потребностей и 
опасений, связан ных с невозможностью 
реализовать эти потребности всех основных 
участников конфликтного взаимодействия. 



Пример карты



Составление такой карты позволит:

⚫ ограничить дискуссию определенными формальными 
рамками;

⚫ создать возможность совместного обсуждения 
проблемы;

⚫ конкретизировать собственную точку зрения;
⚫ создать атмосферу эмпатии;
⚫ выбрать новые пути разрешения конфликта.


