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Что такое конфликт?
• Конфликт - это столкновение двух или более различных точек зрения. 

Это понимание, воображение или опасение хотя бы одной стороной 
того, что её интересы нарушает, ущемляет и игнорирует другая сторона 
или стороны. Это ситуация, в которой каждая из сторон стремится 
занять позицию, несовместимую и противоположную по отношению к 
интересам другой стороны. 



Формула конфликта
Истинная причина + повод = КОНФЛИКТ



Модели поведения в 
конфликте

⚫ АГРЕССИВНОЕ
 Модель: "я выигрываю - ты проигрываешь"

⚫ ПАССИВНОЕ
Модель: "я проигрываю - ты выигрываешь"

    Будда говорил: "Истинная победа та, когда 
никто не чувствует себя побежденным".


