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‘ R I. 'I'Ipupop,a N pyHKUUN
KOH(PIINKTOB.

OT J1aT. conflictus) — Hambostee
OCTPBIVL CIIOCOD paspelileHs IIPOTUBOPEYUIL B
[HTepecax, IeJIsX, B3rJisIaxX, BOSHMKAIOIINI B

JIFOYAIOIIWMIACS B ITPOTUBOOEVICTBUM
JaCTHMKOB 3TOTO B3aMMOIIEVICTBMS, I OOBIYHO
IPOBOXIAIOIINIVICA HeTaTVBHBIM
aMduMﬂMM, BBIXOIISIIIINIVL 3a PaMKV ITPaBWII U
HOPM. KOHMIIMKTHI ABJIAIOTCA ITPeIMeTOM
M3yUeHVsI HayKu KOHIJIMKTOJIOTUN.



SUTUBHbIE (PYHKLUN

SDKEHHOCTV MEX/Ty
MV CTOpOHaMM

Hopmarinm o0

OYeHVie KOJUIeKTVBa OpraHm3aui Ipu
TUBOOOPCTBE C BHEIITHVIM Bparom

YJIVIPOBaHNE K MISMEHEHNAM 11 Pa3BUTHUIO

m CHaTue CMHIPOMa ITOKOPHOCTN Y
ITOTYVMHEHHDBIX

=w JlmarHocTmka BO3MO>KHOCTEN OIIIIOHEHTOB



—

eratTuBHbIe (PYHKLUUN

OLIMOHAJIbHBIE, MaTepVaJIbHbIe
J CTre B KOH(IIMKTe

BOJIbHEHVIE COTPYIHMKOB, CHVDKEHVIE
CLIMIUIVHBI, YXYAIIeHVe COLaIbHO-
XOJIOTMYECKOro KJIiMMaTa B KOJIJIeKTUBE

eJCTaBJIEeHIe O HO6€>K,D;€HHBIX I'PYyIllIaX KakK
arax

\ = [lociie 3aBepreHss KOHQIIVIKTA - YMEeHBIIIeHVe
CTeIleH COTPYAHMYEeCTBa MeXX1y YacThIO
KOJUIEKTUBa

m (CI10)XHOEe BOCCTaHOBIJICHME Te/TOBBIX
OTHOIIIeHUM



Tunonorusa KOH(NMNKTOB.

BO3HMKHOBEHS (KOH(IIVIKTHI MTHTEPECOB,
ndmnxkaryn).

) JTb e/ICTBVISIM (yCIIelTHble, Oe3yCIelHbIe,
yaTeIbHbIe M1 CTPYKTMBHBIE, pa3pylUUTeIbHbIE
IeCTPyKTUBHBIE).

aciiTabOHOCTM (JIOKaJIbHBIE, pErVIOHAJIbHBIE,
OCyZapCTBeHHbIe, [TI00aJIbHbIe, MUIKPO-, MaKpO-, 1
OH(JIVIKTBI).

OopMaM OOpPBOBI (MVPHBIE VI HEMUPHBIE).

OOEHHOCTSIM YCIJIOBU IIPOVICXOXKIIEHMS (9HIOT€HHbIE U
HHBIE).

[To oTHOIIEHVIO CYyOBEeKTOB K KOHMJIVIKTY (IIOJIVHHBIV,
CJTyYaViHbIV, JIOXKHBIN, JIATEHTHBIN).

= [lo mcrosb30BaHHOM CTOpOHAMI TaKTUKM (CpaskeH!e, UTpa,
11edathr).



bl€ MPUYMHBLI U MeToAbl
FIEHNA KOH(IINKTOB C

- TYPUCTaMM.
€KTVIBHO YIIPaBJISATh
MeHe/pKepy HeoOXOaMO:




[ yTaBHOM 3amayvent yirpaBieHs
BHYTPVJIMYHOCTHBIM KOH(JIVIKTOM MOXET OBITb:

eCJIV 3TO KOH(JIMKTEI 11ej1eVi, TO IJIaBHbIe YCVIIVIS
MeHe/DKePOB [TOJDKHBI ObITh HalTpaBJIEHBI Ha
JOCTVDKEHVIE COBMECTVIMOCTM JIMYHBIX U
OpraHM3alMMOHHBIX IIeJIeL.

eCJIV 9TO KOHMIIVKT POJIeVi, TO CJIeIyeT YUNTBIBATh
VIX T (KOH(JIVIKT JIMYHOCTY VI CBA3aHHBIX C
POJIBIO OXXMIaHUVE; KOH(JIVIKT MOXKeT BO3HUKHYTh
1 TOTZIa, KOIZla CYIIeCTBYIOT pas3INdHbIe
TpeOOoBaHMA K POJIsIM, KOTOPBIE YeJIOBeK JOJDKEH
UT'paTh OJJHOBPEMEHHO).



Vsl I COXpaHeH M ITO3UTMBHBIX
V1 JIy4llie I10C/IeI0BaTh TaK/M

1JIBUPYUTE CUTYaLINIO

MiTe IPYTrOMYy YeJIOBEKY, B YeM COCTOWT
eMa

OcTaBbTe Uesl0BeKy “BBIXOL



[ IperkoHdIMKTHaA cuTyalys (JlaTeHTHas
CTazIVIsA).

DTO POCT HAIIPSDKEHHOCTV B OTHOIIIEHUU
MEeXX/Ty IOTeHIIaJIbHBIMM CyOBbeKTaMI
KOH(JIKTA, BbISBAHHBIV OITpeleIeHHbBIMU
IIPOTUBOPEYMAMI. DTO IIOJIOXKEeHME 1]
HaKaHyHe KoHJuInKTa. Ho mpoTnBopeuns e
BCeryla repepacraroT B KOHQIIVIKT. JIniib Te
IIPOTUBOPEYNs, KOTOPbIe OCO3HAIOTCA
[IOTEeHIMAJIBHBIMI CyObeKTaMV KOH(IIVIKTA
KaK HeCOBMeCTVMBIE, BEIyT K OOOCTPEeHMIO
COLIMIaJIbHOVI HaITPsDKEHHOCTU



TKPBE‘BIVI repuon (KoHPPOHTaMSA).

, KaK KOH(PJIVIKT OCO3HaH, CTOPOHBI IIepeXoAT K KOHPIIVIKTHOMY
TOpOe HallpaBJIeHO Ha OJIOKMpOBaHMe JOCTVDKEeHU

OJDKHBI OCO3HaBaTh CBOe II0BefleHVe KaK KOH(PIIMKTHOE.
Jo4aeT: MHIVIEeHT, 3CKaJlalio KOHQIIVIKTA,

pOBaHH BOJIEVICTBIe, 3aBepIlleHVie KOHIIVIKTA.

OCTKOH(JIMKTHAS CTa/IVA.

Hyle HeIIOCPeICTBEHHOTO IIPOTMBOOOPCTBA CTOPOH He Beeryia O3HavaeT, YTO KOHIIVKT
CTBIO 3aBeplieH. CTerneHb yI0BJIETBOPEHHOCTH VIV HEYJOBJIIETBOPEHHOCTVI CTOPOH
JeHHBIMI MYPHBIMY [JOTOBOPEHHOCTAMM Oy[IeT 3aBUCeTh OT CJIeYIOIIVX TIOJIOKEeHIL:

KOJIBKO YIaJIOCh B XOL€e KOHq)J'H/IKTa " IIOCJIeAYIOMX IIEPpETOBOPOB NOCTIIYb
Ipeciien, MOVI 11eJIV;

. KaKMMI MeTOoIaMI V1 cliocobamu BeJtack OOpr0a;
. HaCKOJIBKO BEJIVKM IIOTEPVI CTOPOH;
. HaCKOJIBKO BeJIMKa CTelleHb yIIleMJIEHHOCTI YyBCTBa COOCTBEHHOIO JJOCTOMHCTBA TO VI

VIHOVI CTOPOHBI;

= YAOaJIOCh JIVI B pe3yJjibTaTe MMpPa CHATHb SMOIIMOHAJIbHOE HalIpsA’KeHVe CTOPOH;

VI CTOPOHEI, €e CTpeMJIEHN, 11eJ1eV, HaMepPEeHMI. Baxxnxo To,



TIACUBO 3A
HIIMAHIIE!!!



