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Конфликты

"...без страстей и 
противоречий нет жизни, 
нет поэзии. Лишь бы 

только в этих страстях и 
противоречиях была бы 

разумность и 
человечность, и их 
результаты вели бы 
человека к его цели".

В.Г. Белинский



столкновение, 
трудноразрешимое 
противоречие, 
противоборство,
с  острыми 
эмоциональными 
переживаниями 

КОНФЛИКТ
помогает  выйти на 
новый этап развития 
личности, 
на новый уровень 
развития 
межличностных 
отношений,
формирование, 
становление личности 



 КОНФЛИКТ
 ВИДЫ:
 

•подлинный 

•случайный

•скрытый

• конструктивны
й

• диструктивный



стадии конфликта

недоразумение напряжение противоречие

стычки и ссоры разрыв 
отношений



поведение во время 
конфликта

нет инцидента – 
нет конфликта

замалчиван
ие

игнорирование

выявление 
противоречивы
х интересов

поиск 
решений

обсуждение



конфликт помогает

развитию, 
инновациям, 

совершенствовани
ю

узнаванию друг 
друга

сплочению 
коллектива 

единомышленн
иков

стимулирует 
активных 

проясняет 
обстановку



исследование 
конфликтности



избегание конфликтов
у человека 
отсутствует 

«я»

внутренний 
решает на 
ранней 
стадии

не может 
решить 
проблему

не видит за 
предметам

и 
отношений



Разрешение конфликта
⚫ не тогда, когда оно отвечает каким-то принципам 

«высшей справедливости», а тогда, когда обе 
конфликтующие стороны удовлетворены им и могут 
на его основе в дальнейшем мирно 
взаимодействовать

⚫ чем больше культурная общность между 
конфликтующими сторонами, тем более сходны 
способы их поведения в конфликте



как жить без конфликта

формирование 
целей и задач 
взаимодействи

я

взаимодополнен
ие

сотрудничество

согласие

принятие 
внутреннего 

мира 

другого 
человека 

решение 
жизненных 

задач




