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1.Buabl KOH(OAHKTOB

KoudAHKTE]L MOAPaA3AEAAIOTCA:

BHYTPHAHYHOCTHB1E KOH(MPAHKTBL. B KaXXA0H AMYHOCTH
OBBIYHO COYETAIOTCSA KOHKYPHPYIOLIHE IIOTPEOHOCTH U POAH;
Pa3fAHYHBIE CIIOCOOBI BhIPAKEHUS ITOOYAUTEABPHBIX MOTHBOB;
Pa3HOI'o posa 6apbephl, BOSHHUKAIOIINE MEXAY IOOYAUTEAbHBIM
MOTHBOM H ILI€ABIO; IOAOXKHUTEABHBIE B OTPUILIATEABHBIE
OIIYIIIEHHS, CBI3aHHEBIE C XKeNaeMOH IIeAbl0. Bce 9TO yCAOXKHSIET
IIPOIIECC aAaIlTAIlNY YeNOBEKA K CYIIIECTBYIOIIEH CUTYAllHH 1
JacCTO IIPUBOAUT K KOH(auKkTaM. Hanmpumep, npu paspaborke
CTPATErn4YeCKOro IIAaHa Pa3BHUTHA OPraHU3alluE PYKOBOAUTERD
MO>XET OBITH aOCOAIOTHO YBEPEH B IIPABHABHOCTH
chOopPMYAHPOBAHHOM IIE€AH. B IIpoilecce xe ero peanusalluu, o
Mepe TOro Kak BO3HHKAEeT HEOOXOAUMOCTD IIPHBAEKATH PECYPCHI
Y BBIIIONAHSTD IIAAH, €I'0 BO3MOXXHbBIE OTPHIIATEALHBIE
IIOCAEACTBHS CTAHOBATCS O0onee 3HAYUTEABHBIMHU, YEM OHHU
Ka3anMucCh Ha CTaAHH pa3paboTku. B pesyabTaTe 3TOro MOXET
BO3HUKHYTH MHOX>XECTBO BHYTPHANYHOCTHBIX KOHOAUKTOB 1
CTPECCOB, KOTOPhIE BbI3BIBAIOT HEPEUIUTEALHOCTE,
OIIPEACRECHHBIN MOPAABHBIN AUCKOMMPOPT U faXKe AEIIPECCHIO.



Me)>XAHYHOCTHB1e KOH(PAHKTEL. Me>XXAMUYHOCTHBIE OTHOIIIEHUS
SIBASIOTCS BAOXHBIMH ABHXKYIIIMMHU CHAAMHU IIOBEAEHHUS AIOAEH.
OHHU IBAFIOTCA CEPhE3HOH IPOobreMoH, 60 OKA3bIBAIOT

3HAQYUTEABHOE BAUSHIE Ha YeAOBEUECKHE DMOIIHNU. Yalle Bcero
MEHEeAXEPhI, KOH(PAUKTYIONIIHNE CO CBOMMH IIOAYNHEHHBIMH,
HavanbHUKAMH UAYN KOAKET'aMH, CKAOHBI HCKATh IIPHYHNHY 3TOI'O B
OCOBEHHOCTSAX XapaKTepa AN KaKUX- An6O0 U3BbIHAX APYIOH
cTopoHbl. OfHAKO 3TO He Bcersa Tak. K npuunxHam
BO3HHUKHOBEHHSI MEXANYHOCTHBIX KOHANKTOB IIOMHIMO
HHAUBHUAYAABHBIX PA3ANYUN MOXXHO OTHECTH HECOBMECTHMOCTD
poAeH; AePHUIINT HHPOPMAIIHH; CTPECC, OOYCAOBAEHHBIN
OKpYy>Xarolllen cpeson. Hanmprumep, poreBor KOH(PAUKT MOXET
BO3HHKHYTH, KOT'Ad, C OAHOHN CTOPOHBI, KOMIIaHUS CTPEMHUTCS
COKPAaTHUTh 3aIlaChkl 'OTOBOHY NIPOAYKIIHH C IIEABIO COKPAIIeHUS
3aTpar, a C APYI'od CTOPOHBI- C IIEABIO YBEANYEHHUSI LOXOAO0B
CTPEMHUTCS YBEAHYUTH OO BEMBI ITPOAaK. B 3TOM cayuae ponu
MeHeAXepa II0 IPOU3BOACTBY ¥ MEHeAXKepa IO IIposaXxkaM,
PYHKIIMY 1 33834l KOTOPBIX B3aMMO3aBHCHMEI, B PSIAE CAYYAEB
OKAa3bIBAIOTCS HECOBMECTHMBIMH: MOXET CROXHUTBCSA TaKasd
CHUTYyallHs, KOT'AA IIOKYIIATEASIM IIOATBEPASIT TaKHe CPOKH
IIOCTaBKH, KOTOPBIE HEBBIITOAHNMEI H3-3a HU3KOI'O YPOBHS
TOBAPHBIX 3aIIaCOB, IIOAACPIKUBAECMBIX ITPOU3BOACTBEHHLIM
OTAELAOM.



Mexxrpynnossle KOH(PAHKTEL. MeXrpynnosoe
IIOBEAEHHE BO3HHUKAET TOT'A]d, KOTAd HHAUBHUAYY MBI,
IIPHHAAAEIKAIIIHE K OAHOM I'PYIIIIE, B3AUMOAEHCTBYIOT
KOAAREKTHBHO AN HHAUBHAYANABHO C APYI'OH I'PYIIIION MAN
€e YieHaMU B COOTBETCTBHH C TEM, UYTO AUKTYET UM
I'PYIIIIOBAaA IIPHUHAAREXKHOCTD. Kpyr AlOAEH, BKAIOYAIOIIHH
«HACY (IIO3UILIMA BHYTPH I'PYIIIIbI), HCKAIOYAET «HX)
(rmo3uiug 3a IpeAenaMHU I'PYIIbl). TakuM obpa3oM, cam
OIILIT OOPAa30BAHHUA I'PYIII MOXET CIIOCOOCTBOBATD
BHYTPHUI'PYIIIIOBOY IIPHUCTPACTHOCTH U KOH(PPOHTAIINH
MEXAY Pa3sAuYHBIMU rpynnamu. Octpblie KOHPAUKTDI
JaCTO Pa3roparoTCsa M3-3a paboTsl, IIOOLIPEeHHH U Harpas 1
T.A. B OCHOBE MEXI'PYIIIOBOI'O KOH(PAHUKTA AEXKHUT Oopbda
33 PECYPCHI, B3aHMO3aBHCHMOCTD 33434,
HEOIIPEAENEHHOCTD B cpepe IOAHOMOUYHH, 60PHOLI 3a
cratyc. Hanpumep, rpynnbsl BHYTPH OPraHu3alliy MOT'YT
COIIEPHUYATDH APYT C APYI'OM H3-3a OI0A>KETHBIX CPEACTB,
IIOMEIIEHNH, IEpCOHAaNA U T.A.



OpranuszanmHoHHble KOHPAHKTEL. AOCTATOYHO
IMTHPOKHE BO3SMOXHOCTH ANSI BOSHUKHOBEHUS KOHQPANKTOB
CYILIECTBYIOT KakK B KAACCHYECKHUX, TaK ¥ B COBPEMEHHBIX
CTPpYyKTypax. HeoTbeMaeMbIMHE COCTABHBIMHU YaCTIMH
KOH(PAUKTA B OPTraHU3aIIHH SIBASIOTCS
BHYTPHUAHUYHOCTHBIN, MEXANYHOCTHBIH U I'DYIIIIOBOH
KOH(PAUKTEI.

B KOMITIaHHIX YaCTO BO3HHKAIOT KOHJAHUKTLI, CBI3aHHBIE C
HepapxueH; PyHKIIHOHAABHEIE KOHANKTDI, KOHQANKTEI
MEXXAY IITAOHBIM M AMHEHHBIM II€PCOHAKOM, MEHEAKEPEI
Ha MeCTaxX MOTI'YT paCCMAaTPHUBAThL PEKOMEHAAITHH
COTpY,BéHI/IKOB IIEHTPAABHOI'O odpHrca KOMIIAHHH KaK YI'PO3y
LS cebd.

HexoToprle KOMIIaHHH MOI'yT HCIIOAB30BaTh B
dbOopPMHPOBAHHY OTHOLIEHUH MEXAY ITOAPaA3ACACHUIMH
IIOAUTHYECKOE BAHUSHHE, UTO TAKXE MOXET IIPHBOAUTE K
KOH(QAUKTAM.



PannoHanbHble KOH(PAHKTEL — 9TO KOHPPOHTAIIHSI
MEXAY HHAUBHAYYMAaMH AU I'PYIIIAMH, KOTOpAas
IIOBBIIIAET PE3YALTATHBHOCTD AEATEABHOCTH
oprauusanuu. [locieACcTBHSI TaKHUX KOH(PAUKTOB
OKAa3bIBAIOT IIOAOXHUTEABHOE BAUSHUE Ha PELIeHUEe
BO3HHKIIIEH ITpobaeMbl. HanpuMmep, MEXXAHYHOCTHBIN UAH
MEXI'PYIIIIOBOX KOH(PANKT, BOSHUKIINK B KOMIIaHHH B
IIpoiiecce POpMYAHUPOBAHHNA U aHANAN3A PA3AHYHBIX ITYyTEH
LOCTHXXKEHHUS ITOCTABACHHOM IIEAH - CHHXXKEHUE
cebeCTOMMOCTH IPOAYKIIHH, - [AET BO3SMO>XXHOCTD BbIOPATH
13 IIPEAAOXKEHHBIX BAPHAHTOB PEIISeHHS IIPOOAE MBI
Hanbonee ONITHMAAbHBIHN. Takoe CTOAKHOBEHHE MHEHHH
HOCHT KOHCTPYKTHBHBIN XapakTep. [losuTuBHEIE
PEe3yABTaThI PALIIOHAABHBIX KOH(PAUKTOB COCTOST B TOM,
YTO OHU IIOOY>XKAAIOT YUYaCTHHKOB K aITpobaliii HOBBIX
HAEH, HACHTH(HKAIIMHY H YCTPAHEHHIO IIPObaeM.



HppalHoHAABHBlE KOH(PAHKTEL — OTO
RI000M BHA KOHPPOHTAIINMH HAH
B3aMMOAECHCTBHSI MEXAY HHAUBHUAYYMaMH
HAH I'PYIIIIAMH, KOTOPBIE MOXET HAHECTH
BpeA OpPraHu3aIllit UAH IIOCAY>XHUTD
IPENATCTBHEM AOCTH>KEHUIO IIEAEH,
CTOSALINX IIepen HeHN. Takue KOHPAHKTHI
OKa3bIBAIOT PA3PYIINTEABHOE BO3AECHCTBHE
Ha opranusaiiio. HeraTtusebie 5P eKThI
MOI'yT ObITH CAEACTBHEM
IIPOAOIKHUTEABHOCTH TOI'O HAH HHOT'O
KOH(AUKTA, €I'0 HHTEHCHUBHOCTH, pa3Maxa,
HaIIPSIXXEHHOCTH.



IIpHYHHBlL BOSHHKHOBEHHS
KOH(MAHKTOB

HHAHBHAYVAKBHBIE XapaKTEePHCTHKH
YyenoBeKa HI'PAIOT BaXXKHYIO POAL B IIPOIlecce
KOHAHUKTA. HacTO HMEHHO pa3AiuYNe B JEeHHOCTIX,
OTHOIUEHHSIX H yOEeXXAeHHIX RIOAEH MOT'YT SBUTHCS
IIPHYHNHON BO3HHKHOBEHHUSI KOHOANKTHOHN
cuTyaluen. PeanbHbIM HCTOYHHKOM KOHQANKTA
MOTI'yT CTATh HAIIIH YYBCTBA OTHOCHTEALHO TOI'O,
KaKHe pelIeHtS AN AEUCTBUSA ABASIIOTCS
IIPABHUALHBIMH, & KaKHe HET; IPEAPACIONROXKEHHOCTD
K OIIPeACACHHOM PEeaKIINH (IIOROXKUTEABHON UAN
OTPHLIATEABHOM) Ha TO HAHM HHOE COOBITHE.
CoTpyAHHK, 3aHHTEPECOBAHHBIN B aBTOHOMHOH M
HEe3aBHCHMOH pabdoTe, II0 BCeH BUAHUMOCTH,
HEraTHBHO OTpearupyeT Ha IIOIBITKH IIOCTABUTE €I'0
B YCAOBHS XK€CTKOI'O KOHTPOMS.



CHuryanmHoHHble YCcAOBHSA. CAOXKHBIIIASICS B
OPraHH3aIlHP CHCTEMA CBI3EH MEXAY
COTPYAHHKAMH B OIIPEACACHHBIX YCAOBHUIX
MOXXET CIIOCOOCTBOBATEL PA3BHUTHIO KOH(AHUKTA B
CAy4ae, eCAH OHA SBASIETCS ONPEACSAIOUINM
doakTOpPOM BO B3aMMOOTHOIIEHHUAX MEXAY
RIOABMH. B 4aCTHOCTH, Ha BO3SMOXXHOCTbD
BO3HHKHOBEHHUSI KOH(PAUKTA MOXXET IIOBAHATD
CAHIIIKOM BBICOKHH VPOBEHB B3aHMOAECHCTBHS,
HeobxoAHMOCTh 0becrneuHBaTh COrAaCHe CTOPOH
II0 KaKHM-AHOO BoIIpocaM, pa3AHYHE B CTATyCe,
HeOIIpeAeA€HHOCTh OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH.




CrpyKkTYypHEBlE
dbaKTOpPkhl, IBATIONINECS ITPHYHHE]
BO3HHKHOBEHHUSI KOH(PAUKTOB, CBI3aHBbI C
OpraHu3alney paboTrl B KOMIIAHHH, €€
CTpaTeruen U IOAHTHKOH, HepapXHueH
BAACTH U T.A.

B ocHOBe KOH(PAMKTA MOXXET TaKXe
KEXKATh PA3AHYHE MEXAY
IIOAPA3AEACHHUIMH KOMIIaHHH,
OCVILIECTBASIOIINMH OCHOBHBIE U
BCIIOMOT'aTEABHBIE BHADI AEATEALHOCTH.



2. KnaccudukauHus IPOTHBOPEYHH
AEXKAIIHX B OCHOBE KOH(AHKTA

1. Kopnopaiiusa npeacraBasieT 00besHHEHHE RIOAEH,
a BCe RIOAU, ECTECTBEHHO, pa3HbIe.

2. OrpaHHYEHHOCTh PECYPCOB.

3. Pasnnuue B 1IeAqgX RIOAEH, 'PYIII AIOAEH

4. PaszHbIE IPEACTABACHHUS O CIIOCODax
AEeATEeNRbHOCTH, COEACTBAX AOCTIDKEHHUS LIeAEeH

KOPIIOPAIlHH

9. B3arM03aBHCHMOCTD AIOAEH, CBA3AHHBIX
IIPOU3BOACTBEHHBIM IIPOIIECCOM.

6. Pa3HbIe IIEHHOCTHLIE OPHEHTAIINH AIOAEH, 'PYIIII.



1. Pa3HBIN XXU3HEHHBIN OIIBIT AIOAEH, PA3HOE OTHOIIIEHHE
RIOAEH K APYTUM RIOASIM, Pa3HbIe )XU3HEHHBIE U
IIpodpeCCHOHARBHBIE YCTAHOBKH, PA3HbBIN BO3PACT, PA3HBIN
VPOBEHB KYABTYPBI H T.II.

8. Cnabas opraHu3aiiusia HHPOPMAIHOHHOI'O O0eCIIeYeHH .

9. HMmyl11eCcTBEHHOE HEPABEHCTBO K HEPABEHCTBO
IIOAYYaEeMBIX IIOYECTEH, BOSHATPAKACHHUH.

10. ConnepHUYECTBO, KOHKYPEHIIHUS B KOPIIOPAIIHH.

11. HenoBeprue nroaew.

12. PaBEHCTBO YYaCTHHUKOB KOPIIOPAIINH, PABEHCTBO
CIIOCOOHOCTEH, PABEHCTBO HAAEXKA Ha AOCTHXKEHHE IIeNeH,

Ha IIOAYYEHHE OT'PAHHYECHHBIX Onar.

13. HopMBI, KOTOpPEBIE PErYAUPYVIOT ACITEALHOCTD DTOH
KOPIIOpPAIHH.

14. Hanmps>xeHHbIE OTHOIIEHUS RIOACH.



3. CxemMa opraHH3aliHOHHOIO
KOH(AHKTA: €ero CTPYKTYpa H

DOYHKIIHH.

PYHKIITHAMH KOH(PAHKTA ABATIOTCS:

- rpynnoobpas3oBaHue, yCTAHOBACHHE H IIOAAEP>KAHHE
HOPMATHUBHBIX H PU3HYECKHX I'PAHHII;

- YCTAaHOBAEHHE H IOAAEPXKAHHE OTHOCHTEALHO CTAOUABHOH
CTPYKTYP5hI BHYTPHIPYIIIIOBBIX H MEXI'PYIIIIOBBIX OTHOIIIEHHH,
HHTETrPAIHI B HACHTH(HUKAIIHNS, COIIHAAN3AIINA B aAAIITAIIHT, KaK
HHAHUBHUAOB, TaK H I'PYIII;

- IoAy4YeHHe HHOpMALIHH 06 OKPY>KAIOIEeH COIIHAALHOMN CPEAE;

- CO34aHHE U IIOAAEP>KAHHEe Oanamca CHA, U B YaCTHOCTH BNAACTH,
COIIMANAbHBIN KOHTPOMND,

- HOPMOTBOPUECTBO



CTpyKTypa KOH(AHUKTA:

1. UcxoaHOEe ITOROXKEHUE AenR; HHTEPECHI CTOPOH, YYaCTBYIOIIHUX B
KOH(PAUKTE; CTEIIEHD UX B3aUMOIIOHNMAaHUA.

2. UHunuupyionias CTOpOHA — IIPUYHHBI ¥ XapaKTep €€ ASHCTBHH.

3. OTBeTHBIE MEPHI; CTEIIEHL 'OTOBHOCTH K IIEPETOBOPHOMY IIPOIIECCY;
BO3MOXXHOCTH HOPMAaAbHOI'O PA3BUTHS B Pa3pelIeHUT KOH(PANUKTA —
H3MEHEHHEe HCXOAHOT'O IIOROXEHHUS AEA.

4. OTcyTCTBHE B3aMMOIIOHHMMAHUS, T.€. IOHHMAaHHUI HHTEPECOB
IIPOTHBOIIONOXXHOMN CTOPOHEI.

5. Mobunmn3zanus peCypcoB B OTCTaHBAHHYE CBOHUX HHTEPECOB.

6. Ucnonb30BaHMe CHABI HAH YI'PO3bI CHAOH B XOAE OTCTAMBAHUSA CBOHX
HHTEPECOB

1. Mobunusaiius KOHTPPECYPCOB; UACOAOTH3ANA KOH(PAUKTA C
IIOMOIIBLIO UAEH CIIPABEAAMBOCTH M CO3AAHNA OOpasa Bpara;
IIPOHUKHOBEHHE KOH(PAUKTA BO BCE CTPYKTYPhI ¥ OTHOLIECHUS;
LOMUHHHPOBaHHE KOH(AUKTA B CO3HAHHUN CTOPOH Haj BCEMH HHBIMH
OTHOLIECHUSIMH.

8. TynukoBasa CUTyallls, €€ caMopas3pyllaroliee AeHCTBHE.

9. Oco3HaHKe TYIHKOBOH CUTYAIIHH; IIOMCK HOBBIX IIOAXOA0B; CMEHA
AHUAEPOB KOHPAUKTYIOUINX CTOPOH.

10. [Ilepeocmricnenne, nepedPopMyAHPOBKA COOCTBEHHBIX HHTEPECOB C
Y4€TOM OIIbITA TYIIHKOBOH CUTYAIIHH U IIOHHMAaHHE HHTEPECOB
IIPOTHBOCTOSIIIEH CTOPOHBEL.



A WOLIAVDILDLAC I.I.Pl.’l.‘l.nl'l.b.l.
COLHAABHB1X KOH(WAHKTOB B
OpraHH3aIlHAX

Y Bcex KOH(PAHUKTOB €CTh HECKOABKO
npudrH. OCHOBHBIMH IIPHYHHAMHU
KOHMAHUKTA IBATIOTCSA OI'PAHUYEHHOCTD
PECYPCOB, KOTOPBIE HY>XHO AENRHTE,
B3aMMO3aBHCHMOCTD 33aAaHHN, PA3AHYHNSA
B LIEASIX, PA3ANYHSA B IIPEACTABACHHUIX H
IICHHOCTSX, Pa3AHYHsI B MaHEPE
IIOBEAECHHS, B YPOBHE 00pa30BaHU, a
TAaK>XXe IIAOXHE KOMMYHUKAIIHH.



PacrnipeseneHnune pecypcos

Aa>ke B caMbIX KPYIIHBIX OPTraHH3AaIIUIX PECYPChI BCETAA
orpaHu4ueHbl. PYKOBOACTBO AOMKHO PEIINUTD, KaK PACIIPEAEANTD
MaTepHaAbl, AIOACKHE PECYPCHI H (PHHAHCHI MEXAY
Pa3AUYHBIMHE I'PYIIIaMH, YTOOBI Harbonee 3 PEKTHBHBIM
06pa3oM AOCTHTHYTD LIEAECH OPraHH3aIllHH. BhIAeANTH OOABIIYIO
LOAIO PECYPCOB KAKOMY-TO OAHOMY PYKOBOAHTERIO,
IIOAYMHEHHOMY MAH I'PYIIIIE O3HAYAET, YTO APYTrHE IIOAYYAT
MEHBIITYIO AOAIO OT 0ob1ero xkonnuecrsa. He mmeeT 3HaueHHs,
Jero KaCaeTCs 9TO PEeLIeHHe: 3a KaKOH B3 YEeThIPEX CeKpeTapeH
3aKPEIIUTh KOMIIBIOTED C IIPOrPaMMOH-PEAAKTOPOM, KAKOMY
dbaKynbTETy YHHBEPCHTETA AATH BO3MOXXHOCTH YBEAHUYHUTD
KOAHYECTBO IIPENOAaBaTEeAEH, KAKOH PYKOBOAUTEAD IIOAYUUT
LOIIOAHUTEABHBIE CPEACTBA AAS PACIIHPEHHS CBOET'O
IIPON3BOACTBA, HAH KAaKOe IIOAPA3AEACHHE IIOAYYHT IIPUOPHUTET
B 00paboTKe AAHHBIX - AIOAH BCET'AA XOTIT IIOAYYATD HE
MeHbIIIe, a bonbie. Takum 06pazom, HEOOXOAUMOCTD AEAUTD
PEeCYPChI IIOUTH HEH30E>XXHO BEAET K PA3AHYHBIM BHAAM
KOH(PAUKTA.



B3anM03aBHCHMOCTD 33a4Aa4.

Bo3MOXHOCTE KOH(PAUKTA CYIIECTBYET BE3AE, 'S OAUH
YeNnOBEK MAU I'PYIIA 3aBHCSAT B BBIIIOAHEHHH 33534YH OT
APYyroro YyenoBeka UAH rpynisl. Hanmpumep, pykKoBOAUTEAD
ITPOM3BOACTBEHHOI'O IOAPA3AECACHUI MOXET OOBACHATD
HHU3KYIO IPOHU3BOAHUTENABHOCTE CBOMX ITIOAYMHEHHBIX
HECIIOCOOHOCTBIO PEMOHTHOH CAY>XObI A,0CTATOYHO BBICTPO
PEMOHTHPOBATL O60PYAOBaHNE. PYKOBOAHUTEAD PEMOHTHOM
CAY>XObI, B CBOIO OUEPEAD, MOXKET BHHHTDH KaAPOBYIO CAYXKOY,
YTO He B354a Ha paboTy HOBBIX paboumX, B KOTOPBIX
HY>KAAAHCHh PEMOHTHHKH. AHAAOTHYHBIM OOpa3oM, ECAH OAHH
13 IIECTH HH>XXEHEPOB, 3aHIThIX Pa3paboTKOH HOBOH
IIPOAYKIINH, He 6yAeT paboTaTs, KaK CAEAYET, APYTrHe MOI'YyT
IIOYYBCTBOBATH, YTO TO OTPAXKAETCS Ha X BO3MOXXHOCTIX
BBIIIOAHATE CBOE COOCTBEHHOE 334aHHUE. OTO MOXKET IIPUBECTHU
K KOH(PAUKTY MEXAY I'PYIIIION U TEM HH>XXEHEPOM, KOTOPBIH,
II0 UX MHEHHIO, IIN0XO0 paboTaer. [lockonbKy BCe OpraHu3aIliu
SABASIOTCSA CUCTEMAMH, COCTOSIIHNX U3 B3aHMO3aBHCIIIIHX
9NAEMEHTOB, IIPH HeaAEeKBAaTHOMN paboTe OAHOTO
IIoApAa3AeACHHS HAN YeAOBEeKa B3aHMO3aBHCHMOCTE 33434
MOXKET CTATh IPHUYNUHON KOH(PAUKTA.



Pa3znuunug B 11enaIX.

Bo3aMoO>XHOCTE KOHANKTA YBEAHNYHUBAETCS II0 MEPE TOI'0, KakK
OpPraHH3aIllHH CTAHOBATCSA OOnEe CIeIHAAN3UPOBAHHBIMU B pa3buBarOTCs
Ha IOAPA3AECACHHSI. OTO IIPOHUCXOAUT IIOTOMY, YTO CIIEIIHAAN3HPOBAHHLIE
IIOAPA3AEACHHSI CaMH (POPMYAUPYIOT CBOH II€AH M MOT'YT VAESAATD
Oonbiliee BHUMAaHHE HX AOCTHXKEHHUIO, YEM IIEeNE€H BCEH OPraHM3aIlHH.
Hanpumep, oTaen cObITa MOXET HACTAaHBATh HA IIPOU3BOACTBE KaK
MO>XHO 6onee pa3sHOO6pPa3HON IPOAYKIIHH, IOTOMY YTO 3TO IIOBBIIIAET
HX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE U YBEeAHUYUBAET 06BbeMbl coOnriTa. OsHaKo,
IIeAH IIPOU3BOACTBEHHOI'O IOAPA3AEACHHS, BBIPAXKEHHBIE B KATETOPHUAX
3aTpaThl, 93PPEKTUBHOCTD BBIIIOAHUTD AE€TYE, ECAH HOMEHKAATYpPA
IIPOAYKIIMH MEeHee pa3sHoobpasHa. AHAROIHYHBIM OOpa3oM, OTAER
CHAOXEeHHS MOXXET 3aXOTEeTh 3aKYIIHTh OOAbIIIEE OO bEMBI CHIPhSI U
MaTEePHAROB, YTOOBI CHU3HUTL CPEAHIOIO CE6ECTOMMOCTD € AUHHIIBI
npoaykuuu. C Apyroy CTOPOHEBI, GHHAHCOBLIN OTAEA MOXET 3aX0TETh
BOCIIONAb30BAThLCS ACHBI'AMH, B3ITHIMH IIOA TOBAPHO-MaTEepPHAAbHbIE
3arachl ¥ HHBECTHUPOBATD HX, YTOOBI YBEAHYHTE OOIIIHUM A0X04 HA
HMHBECTHPOBAHHBIN KAIIUTAA.




Paznuynsa B IIPEACTABACHHUNAX U
INEHHOCTHAX.

IIpescTaBAeHNE O KAKOH-TO CHUTYAIIHHU
3aBHCHT OT >KE€NaHHUSI AOCTUTHYTH OIIPEeAEACHHOM
11enn. BmMmecTo Toro 4ro6ns1 0O bEKTHBHO
OLI€EHHMBATDH CUTYAIHIO, AIOAU MOTYT
pPacCMaTpPHUBATh TOABKO TE B3TASADI,
anbTEPHATHUBLI U aCII€KThI CUTYAIlHH, KOTOPBIE,
II0 UX MHEHHIO, ORaronpUsaTHLI AAT UX IPYIIILI 1
AHYHBIX IIOTPEOHOCTEH. OTAa TEHACHIINA ObIna
BbIIBA€HA B HCCAEAOBAHHHU, I'i€ PYKOBOAHUTEAH
oTAena cObITa, KAAPOBBIE CAYXKOBI ¥ CAY>KOBI
CBSI3H C KAMEHTAMH IIOIIPOCHAH PEIINUTL OAHY
npobaemy. U Ka>kKaAbIH CUHTAR, UYTO C IPObAEeMOH
MOXXET CIIPAaBHTBLCSA TOABKO €I'0
P YHKIIMOHANBLHOE IIOAPA3AECACHUE.




Pasznnynsa B IEHHOCTSX - BEChMa
pacIpOoCTpaHEeHHAS IIPHYNHA KOHAUKTA.
Hanpumep, IOAYHHEHHBIN MOXET CUHTATD, YTO
BCEr'Aa IMEET IIPaBO Ha BhIPaXXEHHE CBOEI'0
MHEHHS, B TO BpeEMS KaK PYKOBOAUTENRL MOXKET
IIOAATaTh, UYTO IIOAYHMHEHHBIN HIMEET IIPAaBO
BbIpAXXaTh CBO€ MHEHHE TOABKO TOI'Aa, KOI'Aa
ero CIIPAIINBAIOT M OECIPEKOCAOBHO AEAATH TO,
YTO EMY I'OBOPSAT. BbIcCOKOOOPa30BaAHHBIH
IIEPCOHAA OTAEAA HCCAEAOBAHUN 1 Pa3paboTok
IIEHHUT CBOOOAY B HE3aBHCHMOCTD. ECaM ke ux
HAYaAbHHK CUHTAET HEOOXOAMMBIM IIPHCTARBHO
CAEAUTDH 3a PabOTOM CBOHX IIOAUHHEHHDIX,
pa3fiuYHuda B IIEHHOCTSIX, BEPOSATHO, BBI3SOBYT
KOH(OAHKT.




Paznnunsa B MaHepe IOBEACHHUS U
>KH3HEHHOM OIIBITE.

OTH Pa3iUYUs TaK>XKe MOT'YT YBEAUYUTD
BO3MOXXHOCTH BOSHHUKHOBEHHSI KOH(OAHUKTA.
BcTpeuaroTcs Ar0oAH, KOTOPhIE IIOCTOSSHHO IIPOSBASIOT
arpeCCUBHOCTD U BPaXXAEOHOCTD 1 KOTOPLBIE
I'OTOBBIE OCIIapHBaTh KaXXAoe caoBo. MccnesoBanus
ITOKA3bIBAIOT, YTO AIOAU C YepPTaMH XapaKTepa,
KOTOPBIE AERAIOT UX B BBICIIIEH CTEIIEHH
ABTOPHTAPHBIMHE, AOTMATHYHBIMHE, 6€3Ppa3nHYHbIMH
K TAKOMY IIOHSTHIO, KAK CAMOYBaXXeHHe, CKopee
BCTYIIAIOT B KOHPAUKT. Apyrue HCCAeAOBAHIS
ITOKAa3anH, YTO Pa3AHYHSI B XXHU3HEHHOM OIIBITE,
IIEHHOCTSX, 00pa3oBaHHHU, CTAXKE, BO3PACTE U
COILIMAABHBIX XapaKTEPHUCTHKAX YMEHBIIAIOT
CTEIIeHb B3aHNMOIIOHMMAaHUI ¥ COTPYAHHYECTBA
MEXAY NIPEACTaBUTERIMH PAa3AUYHBIX
IIOAPA3ACACHUHN.



HeysoBaeTBOpHUTEAbLHBIE KOMMYHHKAITHH.

IInoxasa nnepenava HHPOPMAIIUH IBASIETCSI KaK
IIPUYHHOM, TaK H CAEACTBHEM KOHGAUKTA. OHA
MOXXET AEHCTBOBATE KaK KaTaAH3aToOP
KOH(AHUKTA, MEIllas OTACALHBIM PabOTHHKAM
HAY I'PYIIIE IIOHSATHE CUTYAIIHIO HAH TOYKH
3peHud Apyrux. ECAiu pyKOBOACTBO HE MOXXET
LOBECTH A0 CBEAECHUS IIOAYHHEHHBIX, YTO HOBAS
CXeMa OILRATHI TPYA], YBA3aHHAS C
IIPOU3BOAHUTEABHOCTHIO, IIPH3BaHAa HE
“BBDKHMATL COKH’’ K3 Pabouyux, a YyBEAHYHTD
IIPHOBIAL KOMIIAHHUH H €€ IIOA0XKEHHE CPeAH
KOHKYPEHTOB. [loAuNHEeHHBIE MOT'YT
OTpPEearupoBaTh TAKHM 00PaA30M, UYTO 3aMEAAAT
TeMII DabOTHI.




S. IlIpeaynpexaeHue
KOH(PAHKTOB B OPraHH3aIHIX.

IIpeaynpexaenne KOH(PAHKTA - 5TO ASITEALHOCTD,
HaIlpaBACHHAA Ha HEAOIIYIIIEHHE €I'0 BOSHUKHOBEHHS
H Pa3pyVIIHTEABHOI'O BAUSHHS Ha TY HAH HHYIO
CTOPOHY, TOT UAH MHOHN DAEMEHT OOIIIeCTBEHHOH
CHCTEMEI.

EcTecTBeHHO, YTO TaKaq AeITEeABHOCTD
IIPEACTABASIET CODOI0 aKTHBHOE BMEIIATEABCTBO
VIIPaBASIOLIEI'O CYObEKTA B PEeanbHbBIH IIPOLIECC
OOIIIeCTBEHHBIX OTHOIIIEHHH AIOACH, B HX
B3aHMOAECHCTBHE B PA3ANYHEBIX cepax XXU3HH. B
TAKOM CAy4Yae CTHXHHHBIN XOA IIpoliecca MOXET ObITh
IIpepBaH, IIPHU YCAOBHH PAa3yYMHOI'O BMEIIATEALCTBA,
IIe1eCO00PA3HOI'O C TOYKH 3PEHHSI HHTEPECOB



AesSTeRbHOCTS 10 IPEAYIPEXACHUIO KOHANKTOB B
OPraHH3allMH MOT'YT OCYIIECTBASATE CAMH YYaCTHUKH
COIIMARBLHOI'O B3aUMOAEHUCTBUSI, MEHEAKEPHI, CIICIIHARNCThI-
ricuxonoru. OHa MO>XET BECTHCEH IIO YeThlpeM HaIlpPaBACHUSIM:

1. Cozsanne 06 beKTUBHBIX YCAOBHUH, IIPENIITCTBYIOIINX
BO3HHUKHOBEHHIO U AECTPYKTHBHOMY Pa3BUTHIO
NPeAKOHPAUKTHBIX CUTyalluH. [IoORHOCTBIO HCKAIOUHUTD
BO3HUKHOBEHHE IIPEAKOHMANUKTHLIX CUTyAllUN B KOAREKTUBE,
OpraHH3alluu, 0bIIecTBE HEBO3MOXKHO. OfHAKO CO3AATh
OO6BEKTHBHBIE YCAOBHS AN MHHHMM3AIIHK HX KOAMYECTBA U
paspelieHns HEKOHPANKTHBIME CIIOCO6aMH HE TOABKO
BO3MO>XXHO, HO H HEOOXOAHUMO.

2. OnTHMH3aHa OPraHNu3aIllMOHHO-YIIPABACHUYECKHX YCAOBHUH
CO3AaHUs ¥ PYHKIIHMOHUPOBAHUSI KOMIIAHHY — Ba>KHAas
OOBEKTHBHO-CYO'bEKTHBHAS IIPEAIIOCHIAKA IPEAYIIPEXAECHUS
KOH(PAUKTOB.

3. YcTpaHeHNEe COIIHAABHO-TICHXOAOTHYECKHUX IIPUYHH
KOH(PAUKTOB.

4.broxupoBaHUEe AMYHOCTHBIX ITPHYNH BOSHHKHOBEHUS
KOH(PAUKTOB.



6. YmpaBrenue u
pelIeHHe.

OTaIlbl VIIPaBACHHS KOH(AHMKTAMH B
OPraHH3allMOHHBIX CTPYKTYpPax:

1. lIpeaynpexaenne KOH(pPAHKTA -
9TO AEATENAbLHOCTD, HAaIIpaBACHHAS Ha
HEeAOIIVIIEHHE €O BOSHUKHOBEHUS 1
Pa3spyIINTEABHOI'O BAUSHHUA Ha TY HAHU
HHYIO CTOPOHY, TOT HAH HHOHN SAE€MEHT
OBIIIeCTBEHHON CHCTEMEI.



2. IIporuosupoBaHHe
KOH(AHKTA - IPeABHACHUIE
BO3MO>XHOCTH KOH(PAHKTA B €TI0
BO3MOXXHOTI'0 Oyayiiero. IIporuaos - aTo
IIpEeACTABACHHE O OyAyIlleM KOHPAUKTE
C OIIPEAENEHHON BEPOATHOCTEIO
yKasaHHsI MeCTa U BPEMEHH €I'0
BO3HHUKHOBEHH. [IPOrHO3 OTANYAETCS OT
YTOIIKH TEM, YTO OH OIIHPAETCS Ha
PEe3YABTATEI CTPYKTYPHO-
AUHAMHYECKOI'O M THIIOAOT'HYECKOI'O
AHaANRIIRA .



3. PeryaupoBaHHe — 3TO IIPOIIECC
YCTPAHEHHS OTKAOHEHHUH TEKYIIIHUX
IIoKa3aTeneH OT IIAAHOBBLIX 3aAaHHH. B
YCAOBHAX, KOI'AA IIPOU3BOACTBEHHBIN
IIPOIIECC HE BBIXOAUT 34 PAMKH
IIPUHATHIX LOIYIIEHUH, OCHOBAHUA AN
€ero PEryiAHpOBaHUA OTCYTCTBYIOT.



4. Paspenrenne KOH(pPAHKTA - IIPOIIECC,
IIPHU KOTOPOM YCTPAHSAIOTCS IIPHYNHBI
KOH(AUKTA, HO IIOCAE TOI'O, KaK IIPON3OIIER
HHITUACHT.

QP DEKTHBHOE pa3pelleHne KOHOAUKTA,
T.€. paspelleHue IPHU HAHMEHbBIIUX
IIOTEPSIX PECYPCOB H COXPaHEHUH
>KH3HEHHO Ba>XHbIX OOIII€CTBEHHBIX
CTPYKTYP, BO3MO>XHO IIPH HAAHYHHU
HEKOTOPBIX HEOOXOANMBIX YCAOBHH U
peanus3aliiy IIPHHIIHUIIOB YIIPABACHHS
KOH(AHUKTOM.



Cnacubo 3a
BHHMAaHHe!



