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 Визначення поняття «Конфлікт»

⚫ Конфлікт - серйозна суперечність, зіткнення 
протилежних сторін, думок, сил.



Визначення поняття «Конфлікт»
⚫ Етнічний конфлікт - особливий вид суспільного 

конфлікту, який виникає і розвивається як криза 
етнічних протиріч в одній або більше сфері 
суспільства, проявляється у вигляді гострого 
протистояння і суперництва сторін, з яких 
щонайменше одна представляє певні етнічні 
інтереси щодо предмета конфлікту.



Причини конфлікту
Універсальною причиною появи будь-якого 
суспільного конфлікту є зміна ситуації, яка часто та 
несподівано дестабілізує усталений, принаймні для 
більшості людей, порядок.



Причини конфлікту
⚫ Можна виділити два види такої зміни. Перший 

полягає у зміні звичного співвідношення інтересів. 
Другий - у зміні ставлення суспільних суб'єктів як 
до звичного балансу інтересів (у разі, коли цей 
баланс не зазнав істотних змін), так і до зміни 
цього балансу 



Наростання конфлікту
Конфликт наростає, якщо: 

⚫ Збільшуються конкуруючі угрупування;
⚫ цей конфлікт з принципів, прав або особистостей; 
⚫ конфлікт сприймаеться як виграно-програный 

(win-loose); 
⚫ погляди та інтересы не зв’язані; 
⚫ конфлікт погано визначений, неспецифічний, 

розпливчатий.



Поліетнічність України ускладнює суспільні 
відносини, оскільки етнічна динаміка і міжетнічна 
взаємодія реалізуються через суперечності між 
суб'єктами цих відносин у зв'язку з їх 
этноспецифіними і загальними потребами та 
інтересами. Такі суперечності формуються і 
проявляються практично в усіх сферах суспільного 
життя. 

Етнічні конфлікти на Україн



 
Одне з яскравих проблем є проблема російської мови в Україні. 
Всеукраїнський перепис населення 2002 року наводить такі дані 

про поширення основних мов серед населення України.

Конфліктогенні чинники суспільних 
відносин в Україні



Східні і західні регіони 
України практично 
являють собою дві різні 
етнічні групи, які 
переслідують принципово 
різні цілі. Про це яскраво 
свідчать результати 
президентських виборів 
2004 року.

Конфліктогенні чинники суспільних 
відносин в Україні

Розприділення голосів відданих за                     
В. Ющенко и В. Януковича по регіонам 

України



Способи вирішення конфлікту(У. Юри)

1. Головне - запобігання.
Етнічний конфлікт подібний пожежі. Його можна 
погасити, або попередити його виникнення.

2. Сприяти процесу спільного вирішення проблем.
Представники різних груп повинні разом 
розглядати питання узгодження інтересів, 
основні вимоги та прагнення кожної із сторін. Це 
передбачає вихід за рамки жорстких позицій.



⚫ 3. Визначити спільні цілі.
В процесі спільного вирішення проблеми корисно 
вести пошук спільних цілей. Поряд з великою 
кількістю розбіжностей можуть бути і сфери згоди.

⚫ 4. Сприяти взаємному прояву доброї волі.
Для того, щоб досягти прогресу на переговорах, 
необхідно забезпечити сприятливу атмосферу, 
клімат довіри, особливо там , де панує ворожість.

Способи вирішення 
конфлікту



5. Вироблення проектів можливих угод.
Наступний крок - вироблення можливих 
пропозицій, будь то умови припинення вогню 
або принципи нової конституції. Представники 
сторін можуть в неофіційному порядку 
висловити свою думку про ці пропозиції, 
критикувати їх, давати свої зауваження.

Способи вирішення 
конфлікту



⚫ 6. Інституалізація процесу рішення проблем і переговорів.
Більшість конфліктів врегульовано не буде. Як і раніше, 
будуть виникати проблеми. Ось чому важливо створити 
інститути, які сприяли б продовженню процесу пошуку 
рішень і переговорів.

7. Залучення зовнішніх ресурсів для формування стимулів до 
співпраці.
Зовнішні засоби можуть допомогти у формуванні стимулів 
для співпраці конфліктуючих сторін.

Способи вирішення 
конфлікту


