
Т.«Методическое обеспечение и оценка 
результатов консультирования»

Вопросы
• 1.КЛАССИФИКАЦИЯ МЕТОДОВ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.
• 2.ОТЧЕТ И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.



Актуальность

• ПОД МЕТОДИКОЙ В ДАННОЙ ТЕМЕ БУДЕМ 
ПОНИМАТЬ СОВОКУПНОСТЬ УКАЗАНИЙ, 
РЕАЛИЗАЦИЯ КОТОРЫХ ВЕДЕТ К ЗАДАННОЙ ЦЕЛИ.

• ПО МЕРЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КОНСУЛЬТАНТА ЕГО ПОТЕНЦИАЛ КАК ЭКСПЕРТА, 
ОБЛАДАЮЩЕГО ЗНАНИЯМИ И ОПЫТОМ, РАСТЕТ. 
РАСТЕТ И ЧИСЛО МЕТОДОВ, КОТОРЫМИ ВЛАДЕЕТ 
КОНСУЛЬТАНТ.



КЛАССИФИКАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 
• ПО ОБЪЕКТУ (ТЕХНОЛОГИЯ, СТРУКТУРА, РАБОТНИК): ■ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ 

(МЕТОДЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ, РОТАЦИЯ); ■  
ИЗМЕНЕНИЕ СТРУКТУРЫ (СОЗДАНИЕ НОВЫХ РОЛЕЙ, НОВЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ И 
НОВЫХ ОТНОШЕНИЙ ПОДЧИНЕННОСТИ); ■  УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ 
ОТНОШЕНИЯМИ (ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГ, ГРУППОВОЕ РАЗВИТИЕ).

• МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ: ■  КАБИНЕТНЫЕ (ПРОЦЕДУРЫ ОБРАБОТКИ 
ДОКУМЕНТАЦИИ); ■  ЛАБОРАТОРНЫЕ (ГРУППОВАЯ РАБОТА, ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ); ■  
ПОЛЕВЫЕ (ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ ИНТЕРВЬЮ, МЕТОД НОМИНАЛЬНЫХ ГРУПП).

• ПО СРОКАМ ДЕЙСТВИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: ■  ОПЕРАЦИОННЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ (ВНОСЯТСЯ В ОРГАНИЗАИЮ НА ВРЕМЯ — ОПРОСНИКИ, СОЦИАЛЬНО-
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТРЕНИНГ); ■  ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (ОСТАЮТСЯ В 
ОРГАНИЗАЦИИ ПОСЛЕ УХОДА КОНСУЛЬТАНТОВ — МОЗГОВАЯ АТАКА, 
РЕФЛЕКСИВНЫЕ ПРИЕМЫ).

• УСЛОВИЯ ПРИМЕНЕНИЯ: ■СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ; ■  УНИВЕРСАЛЬНЫЕ.



КЛАССИФИКАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 
• В ОСНОВУ КЛАССИФИКАЦИИ МОЖНО ПОЛОЖИТЬ И ЗАТРАТЫ НА 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ (НИЗКО ЗАТРАТНЫЕ, НЕ ЗАТРАТНЫЕ И ЗАТРАТНЫЕ) И ДРУГИЕ 
ПАРАМЕТРЫ, НАПРИМЕР, ТЕХНИЧЕСКИЕ И ЧИСТО ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ.

• 1. ТЕХНИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ: А) ДИАГНОСТИКА - ■ СБОР ИНФ. (ОПРОСЫ, 
ИНТЕРВЬЮ, АНКЕТИРОВАНИЕ, НАБЛЮДЕНИЕ. ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ); ■ ОБРАБОТКА ИНФ. 
(АНАЛИЗ, СРАВНЕНИЕ);

• Б) Решение проблем -  ■  ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ ( ЭКСПЕРТНЫЕ ОЦ.; ОЦ. 
ПРИОРИТЕТОВ); 

• ■ ВЫРАБОТКА РЕШЕНИЙ ( ГРУППОВЫЕ РАБОТЫ, ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ, ВЫБОР 
АЛЬТЕРНАТИВНЫХ РЕШЕНИЙ); 

• В) РЕАЛИЗАЦИЯ  - ■ ЭКСПЕРТНАЯ ПРОВЕРКА (ГРУППОВЫЕ РАБОТЫ, ДЕЛОВЫЕ 
ИГРЫ); ■ ПЕРЕНОС В РЕАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ (ПРОВЕДЕНИЕ ПРОБЛЕМНЫХ 
СОВЕЩАНИЙ);

• 2. СОЦИАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ: А) ВЫБОР РОЛЕЙ – РОЛЬ КОНСУЛЬТАНТА И РОЛЬ 
КЛИЕНТА; Б) СОТРУДНИЧЕСТВО - ■ РАЗВИТИЕ ТВОРЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ; ■ ПОВЫШЕНИЕ МОТИВИРОВАННОСТИ ПЕРСОНАЛА.



КЛАССИФИКАЦИЯ ИЗМЕНЕНИЙ 
• СРЕДИ ДРУГИХ МЕТОДОВ СЛЕДУЕТ ВЫДЕЛИТЬ ТАКИЕ:
• РЕИНЖИНИРИНГ — СУЩЕСТВЕННОЕ ПЕРЕОСМЫСЛЕНИЕ ДЕЛОВЫХ ПРОЦЕССОВ В 

ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЗНАЧИ ТЕЛЬНОГО УЛУЧШЕНИЯ ТАКИХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЕЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, КАК СТОИМОСТЬ, КАЧЕСТВО, СЕРВИС, ТЕМПЫ. 
ЗДЕСЬ ИСПОЛЬЗУ ЮТСЯ МЕТОДЫ: МЕНЕДЖМЕНТ-АУДИТ, СРАВНИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ, СНИЖЕНИЕ ЧИСЛЕН НОСТИ ЗАНЯТЫХ.

• МЕНЕДЖМЕНТ-АУДИТ ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ ВЫЯВЛЕНИЕ И АНАЛИЗ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ В ЧАСТИ ФИЛОСОФИИ БИЗНЕСА, АНАЛИЗА ВНЕШНЕЙ И 
ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ.

• РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ НАПРАВЛЕНО НА ПЕРЕДАЧУ НЕЭФФЕКТИВНО ВЫПОЛНЯЕМЫХ 
ФУНКЦИЙ ДРУГИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ (РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ — 9%); СНИЖЕНИЕ 
ЧИСЛЕННОСТИ (РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ — 50%), КОТОРАЯ ТРЕБУЕТ ТЩАТЕЛЬНОГО 
ПЛАНИРОВАНИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ КРУГА СОКРАЩАЕМЫХ; ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ И УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ НА ВСЕХ ЭТАПАХ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ.



КАЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ

• ПРОКОНТРОЛИРОВАТЬ КАЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ ДОВОЛЬНО 
СЛОЖНО. В СООТВЕТСТВИИ С МЕЖДУНАРОДНОЙ КЛАССИФИКАЦИЕЙ ИМЕЕТСЯ 
ТРИ УРОВНЯ КАЧЕСТВА КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ.

• 1. БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ, КОТОРЫЙ СОСРЕДОТОЧЕН НА РАЗРАБОТКЕ ПОЛИТИКИ 
КАЧЕСТВА КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ. 

• 2. СОБЛЮДЕНИЕ ПАРАМЕТРОВ, КОТОРОЕ НАПРАВЛЕНО НА КОНТРОЛЬ ПРОЦЕССА 
КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ НА ВСЕХ ЭТАПАХ.

• 3. ОБЩЕЕ УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ, ЗАКЛЮЧАЮЩЕЕСЯ В КОНЦЕНТРАЦИИ 
УСИЛИЙ НА ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ КОН СУЛЬТАНТОВ И РАЗВИТИЕ ИХ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КАЧЕСТВ.

• МАТЕРИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КОНСУЛЬТАНТОВ ЗА РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ НЕ 
МОЖЕТ ПРЕВЫШАТЬ РАЗМЕРА СУММ, ПОЛУЧЕННЫХ КОНСУЛЬТАНТАМИ ОТ 
КЛИЕНТА.

• ЭТО ОБОСНОВАНО ТЕМ, ЧТО КОНСУЛЬТАНТЫ НЕ ВОВЛЕКАЮТСЯ В ТЕКУЩИЕ ДЕЛА 
КЛИЕНТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, А ПОТОМУ НЕ МОГУТ НЕСТИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА 
НЕПРАВИЛЬНЫЕ ИЛИ ПРОТИВОРЕЧАЩИЕ ЗАКОНУ ДЕЙСТВИЯ КЛИЕНТОВ. ПРАВО 
ВЫБО РА АЛЬТЕРНАТИВ И ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ О ВНЕДРЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ 
ПРИНАДЛЕЖИТ КЛИЕНТУ.

• НОРМАТИВНЫЕ АКТЫ НЕ ПРЕДУСМАТРИВАЮТ СТРАХОВАНИЯ РИСКОВ 
КОНСАЛТИНГОВЫХ УСЛУГ.



КАЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИОННЫХ УСЛУГ

• ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ ОТЧЕТА О КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОПРЕДЕЛЯЮТСЯ ОБЪЕКТОМ И ПРЕДМЕТОМ 
ИССЛЕДОВАНИЯ, А ТАКЖЕ СПЕЦИФИЧЕСКИМИ ЧЕРТАМИ КЛИЕНТА.

• ИЗ ПСИХОЛОГИИ ЧЕЛОВЕКА ИЗВЕСТНО, ЧТО ЛЮДИ С БОЛЕЕ 
РАЗВИТЫМ ЛЕВЫМ ПОЛУШАРИЕМ ГОЛОВНОГО МОЗГА ЛУЧШЕ 
ВОСПРИНИМАЮТ ТЕКСТОВУЮ ИНФОРМАЦИЮ, ПОСТРОЕННУЮ НА 
ЛОГИЧЕСКИХ УМОЗАКЛЮЧЕНИЯХ, А ЛЮДИ С БОЛЕЕ РАЗВИТЫМ 
ПРАВЫМ ПОЛУШАРИЕМ С ТРУДОМ ЧИТАЮТ ПИСЬМЕННЫЙ ТЕКСТ, 
ПОСКОЛЬКУ У НИХ В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ РАЗВИТО ОБРАЗНОЕ 
МЫШЛЕНИЕ И ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВОСПРИЯТИЕ. ТАКИМ КЛИЕНТАМ 
ЛУЧШЕ ВСЕГО ОТЧЕТ ДЕЛАТЬ КРАТКИМ: ТОЛЬКО ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ, 
А ВСЕ ОСТАЛЬНОЕ ПРЕДСТАВИТЬ УСТНО С ДЕМОНСТРАЦИЕЙ 
РИСУНКОВ И СХЕМ.



ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА ОТЧЕТА 
• ВВЕДЕНИЕ.                                            
• ЦЕЛЬ, ПРОГРАММА И МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИ: ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ; ЗАДАЧИ 

ИССЛЕДОВАНИЯ.; ПРОГРАММА ИССЛЕДОВАНИЯ; МЕТОДИКА И ИНСТРУМЕНТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ.
• ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ИССЛЕДОВАНИЯ: НАЗНАЧЕНИЕ И ФУНКЦИЯ ОРГАНИЗАЦИИ; ФИНАНСОВОЕ 

ПОЛОЖЕНИЕ; ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА ОРГАНИЗАЦИИ; УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ КОМАНДА 
ОРГАНИЗАЦИИ.

• АНАЛИЗ РАСПОРЯДИТЕЛЬНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ: АНАЛИЗ ОБЩЕГО МАССИВА ДОКУМЕНТОВ; 
ФОРМИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНОГО ПОЛЯ ОРГАНИЗА ЦИИ НА ОСНОВЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ДИАГНОСТИЧЕСКИХ ИНТЕРВЬЮ; СТРУКТУРИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНОГО ПОЛЯ ЭКС ПЕРТАМИ.

• РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИЧЕСКИХ ИНТЕРВЬЮ: СОСТАВ ОПРОШЕННЫХ И ИХ ЛИЧНОСТНЫЕ 
КАЧЕСТВА.

• СТРУКТУРИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНОГО ПОЛЯ: ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ МЕТОДЫ РАБОТЫ; 
БЛАГОПРИЯТНЫЕ И НЕБЛАГОПРИЯТНЫЕ СТОРОНЫ ВНЕШНЕЙ СИТУАЦИИ. СИЛЬНЫЕ И СЛАБЫЕ 
СТОРОНЫ ОРГАНИЗАЦИИ; ГРУППОВАЯ РАБОТА ПО СТРУКТУРИРОВАНИЮ ПРОБЛЕМНОГО ПОЛЯ.

• ПУТИ РЕШЕНИЯ ВЫЯВЛЕННЫХ ПРОБЛЕМ: ПУТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕВОГО ЕДИНСТВА В 
УПРАВЛЯЮЩЕЙ ПОДСИСТЕМЕ И ФОРМИРОВАНИЕ ЕДИНОЙ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КОМАНДЫ; ПУТИ 
РЕШЕНИЯ ДРУГИХ ПРОБЛЕМ ОРГАНИЗАЦИИ. 

• ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ.



ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА ОТЧЕТА 
• ПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ КЛИЕНТУ

• «ЕСТЬ НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТА КЛИЕНТУ»,— ПИШЕТ 
ИЗВЕСТНЫЙ ПРАКТИК-КОНСУЛЬТАНТ И МЕТОДОЛОГ А. И. ПРИГОЖИН. И ДАЛЕЕ 
РАСКРЫВАЕТ СУТЬ ТРЕХ ИЗ НИХ:

• «ВЫ ПЕРЕСЫЛАЕТЕ КЛИЕНТУ ОТЧЕТ ПО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЕ И 
ДОГОВАРИВАЕТЕСЬ О ФОРМЕ ОБСУЖДЕНИЯ, ПРЕДЛАГАЕТЕ ВАРИАНТЫ. ПЕРВЫЙ: 
ГЛАВА КОМПАНИИ ЧИТАЕТ ОТЧЕТ, РАССЫЛАЕТ ЕГО РУКОВОДЯЩЕМУ СОСТАВУ 
КОМПАНИИ, И ПОТОМ ВОЗНИКАЕТ КОЛЛЕКТИВНОЕ ОБСУЖДЕНИЕ С УЧАСТИЕМ 
20—30 ЧЕЛОВЕК.

• ВТОРОЙ ВАРИАНТ ОБСУЖДЕНИЯ ОТЧЕТА ОБ ОРГДИАГНОСТИКЕ — С 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КОМАНДОЙ ИЛИ С БЛИЖАЙШИМИ СОТРУДНИКАМИ 
ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА. ИНОГДА ОНИ УЖЕ ОБМЕНЯЛИСЬ МНЕНИЯМИ ДО 
ВСТРЕЧИ СО МНОЙ. ОБЫЧНО В КОНЦЕ МЫ ОСТАЕМСЯ С ГЕНЕРАЛЬНЫМ НАЕДИНЕ, 
И Я ОБЕЩАЮ ПИСЬМЕННО ОФОРМИТЬ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ДАЛЬНЕЙШЕМУ 
СОТРУДНИЧЕСТВУ.

• ТРЕТИЙ ВАРИАНТ САМЫЙ НЕИНТЕРЕСНЫЙ. ВСЕ ОБСУЖДЕНИЕ ОГРАНИЧИВАЕТСЯ 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ БЕСЕДОЙ С КЛИЕНТОМ И ОПЯТЬ ЖЕ КАКИМИ-ТО 
ДОГОВОРЕННОСТЯМИ. ВПРОЧЕМ, ПОСЛЕДНИХ МОЖЕТ И НЕ БЫТЬ».

•  



 КРИТЕРИЯМИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ДЛЯ КОНСУЛЬТАЦИОННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
ВЫСТУПАЮТ:

• ■  РАСШИРЕНИЕ РЫНКА И ОБЪЕМА УСЛУГ (ЦЕНА ПРОЕКТА, РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ 
ПРОЕКТА, ЗАТРАТЫ НА МАРКЕТИНГ, СТРУКТУРА ПЕРСОНАЛА);

• ■  ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ (ПРИБЫЛЬ, СТРУКТУРА ИЗДЕРЖЕК, ВЫРАБОТКА 
НА ОДНОГО КОНСУЛЬТАНТА, УДЕЛЬНЫЙ ВЕС ЗАРПЛАТЫ В СТОИМОСТИ ПРОЕКТА);

• ■  КАЧЕСТВО РАЗРАБОТОК И РЕКОМЕНДАЦИЙ (НАЛИЧИЕ ИСКОВ ПО ПРОЕКТУ, 
НАЛИЧИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ ОТЗЫВОВ, НАЛИЧИЕ РЕКОМЕНДАЦИЙ, 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ КЛИЕНТА);

• ■ ПОВТОРНОЕ ОБРАЩЕНИЕ КЛИЕНТА (НАЛИЧИЕ ПЕРСПЕКТИВ ДАЛЬНЕЙШЕГО 
СОТРУДНИЧЕСТВА);

• ■  РОСТ ПРОФЕССИОНАЛИЗМА (ОПЫТ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ ПОДОБНОГО РОДА, 
ЗНАНИЕ СПЕЦИФИЧЕСКИХ ОСОБЕННОСТЕЙ КЛИЕНТСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 
ПОДОБНОГО ТИПА, СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДИЧЕСКОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ);

• ■  ЭКОНОМИЧНОСТЬ (ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО ЭФФЕКТА В 
СОПОСТАВЛЕНИИ С ЗАТРАТАМИ НА КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ).

• РЕЗУЛЬТАТЫ СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОНСУЛЬТАНТА И КЛИЕНТА УСЛОВНО 
МОЖНО РАЗДЕЛИТЬ НА ДВЕ ГРУППЫ: ПРЯМЫЕ И КОСВЕННЫЕ, КОТОРЫЕ, В СВОЮ 
ОЧЕРЕДЬ, МОГУТ БЫТЬ ПРЕДСТАВЛЕНЫ КОЛИЧЕСТВЕННЫМИ И КАЧЕСТВЕННЫМИ 
ПОКАЗАТЕЛЯМИ.



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДЛАГАЕМЫХ РЕКОМЕНДАЦИЙ 
 

Направление оценки Вид рез – та (оцен – ые показ ли)
Преимущ – ва, получ – ые клиентом:
Умения; формы поведения;  эффект - ть

Навыки диагностики; общения;  
изменения в соц – ом (стимул – е идей, 
повыш.  ур. заинтер – ти) и экон – ом 
плане (рост прибыли, сниж – е себест – 
ти)

Новые системы Внедрение систем (инф – х, маркет –х, 
упр – я персоналом).

Оценка процесса консультир – я:
-План (контракт)

-Кол –во и кач – во средсв для выпол.

-Оценка стиля консул -я

 ясность, реалист – ть, Гибкость,  расп. 
Ролей

обеспеч. всем необх – ым …

Правил – ть выбра модели консул – я 
(испол – е всех возмож – й: зн., умений, 
вовлеч – е клиента, вним – е к под – ке 
кадров).


