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YnpaBneHue KOHMNMUKTaMM — 3To npoLiecc
LesieHanpaBiieHHOro BO3,EI,eI7ICTBI/IFI Ha NnepcoHarl
opraHmsaumun ¢ Uenbio YCTpaHeHUS NMPUYKH,
nopoanBLUNX KOHCbJ'II/IKT, N npmneBegeHnd noseaeHus
yHaCTHNKOB KOHCbJ'II/IKTa B COOTBETCTBUE CO
CrnoxmBiMMnNCA HOpMaMi B3aMMOOTHOLLUEHUW.

MeToabl ynpaBneHns KOHPAUKTaMMU:

BHYTPUITNYHOCTHBIE;

CTPYKTYPHBbIE;

MEXINYHOCTHBbIE;

NeperoBops.l;

* OTBETHbIE arpeccmBHbIE OENCTBUSI.



Cutyauns

KoHnmkT

YXopa oT KOHSINKTa

AHanuns KoHdNMKTa

Pa3paboTtka peLueHuns no
paspeLleHnto KOHMNNKTa

Peanusaums pelueHuii Cxema npouecca

ynpasrneHus

icxon KOHMNnKTa

KOH(PNMKTaMm

AHanns3 UToroB KOHMNUKTa | —




BHyTpVIﬂ MYHOCTHbLIEC MeTOoAbl

BHyTpVI.HVI‘-IHOCTHbIe MeTOoAbl - 3TO METOAbI yrpaBJiEeHUA

KOHCbJ'II/IKTaMI/I, 3aKriioHawiinecd B yMEHNN NMPaBUJ1bHO
OpraHnN30oBaTb CBOE cobcTBEHHOE NoBeAeHNe, BbiCKa3aTb CBOO

TOYKY 3pEHNA, HE Bbl3biBasd 3alMTHOM peakunn Co CTOPOHbI
OMNMMNOHEHTAa.




CTpYKTYpHbIe MeToAbl

CTPYKTYpPHbIE METOAbI — 3TO METOAbI YNpaBneHus
KOH(NKTaMu, CBA3aHHbIE C UBMEHEHUSIMUN B CTPYKTYpE
opraHusauun, nepepacnpeaeneHmemMm nosiHoMo4Ynii, HoBaLUsIMu
B opraHu3auuu Tpyaa, NPUHATON CUCTEME CTUMYIMPOBAHUSA U
T.4. K CTPYKTYPHLIM MeTOA4aM ynpaBfieHNst KOHPAnKTamu
OTHOCATCS:

- pasbsicHeHUe TpeboBaHuM K paboTe;

- KOOPANHALMOHHBbIE N UHTErPaLUOHHbIE MEXaHU3MbI;
1)[puHUMN eanHOHa4Yanus

2)TpeTencknn cyabs

- pa3paboTka obLieopraHn3aUMOHHbIX LENeW;

- cucTema Bo3HarpaxaeHus.



MeXnM4YHOCTHbIe MeToAbI

MeXNMMYHOCTHbIE METOAbI - 3TO METOAbI YNpaBieHUs
KOHQuNMMKTaMM, NCnonbaytoLmecs npu BO3HUKHOBEHUM
KOH(IMKTHOW CUTYyaLUun n HeobXoaMMOCTU BblbpaTb
CTUIb CBOEro ganbHeunwero noseaeHns. PasnnyatoTt naTtb
OCHOBHbIX CTUNEW noBeAeHNs B KOHQMUKTHOU CUTYaLUM:
YCTYNYUBOCTb, YKITOHEHNE, MPOTUBOOOPCTBO,
COTPYAHUYECTBO, KOMMNPOMMUCC.




[leperoBopbl

Kak mMeTof pelleHns KOHMPIMKTOB Neperosopb!
npeacTasnsoT codbon Habop TakTUYECKMX NPUEMOB,
HanpaBfieHHbIX HA MOMCK B3auMONpUeMnemMbIX Ans
KOHMITUKTYOLLMX CTOPOH peLUeHUn.




OTBeTHbIe arpeccuBHbIe OEeUCTBUSA

OTa rpynrna MeToAoB NMPUMEHAETCS
B KpauHUX cny4vasax, Kkorga
ncyepnaHbl BO3MOXXHOCTU BCEX
npeablayLwmnx MeToaos.




NCTOYHUKMU:

http://slovari.yandex.ru/
*Y4yebHUK KoHdnmkTonorna A.A. KnbaHos
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