
Национальные стандарты 
социального обслуживания



     Стандартизация – это 
инструмент государственной 

технической политики, 
деятельность по 

установлению правил и 
характеристик в целях их 

добровольного многократного 
использования, направленная на 
достижение упорядоченности в 

сферах производства и 
обращения продукции.



? Виды стандартов:
? - стандарты на продукцию;
? - стандарты на процессы (работы) производст
ва, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации 
и утилизации продукции;

? - стандарты на услуги;
? - стандарты основополагающие (организацион
но-методические и общетехнические);

? - стандарты на термины и определения;
? - стандарты на методы контроля (испытаний, и
змерений, анализа).



?Международный стандарт  
?Национальный стандарт  
?Техническое регулирование  
?Технический регламент  

Основные термины, 
используемые в 
стандартизации:



    Национальный стандарт  – стандарт, 
утвержденный национальным органом РФ по 
стандартизации, в соответствии с имеющимися 
правилами стандартизации, нормами и 
рекомендациями. 



«Государственный стандарт социального 
обслуживания – установленный 

национальным стандартом государственный 
эталон, образец различных сторон 
деятельности социальных служб по 
социальному обслуживанию граждан, 

находящихся в трудной жизненной ситуации»



? Перечень Национальных стандартов социального обслуживания 
населения Российской Федерации:

? 1.ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество 
социальных

? услуг. Общие положения».
? 2.ГОСТ Р 52143-2003«Социальное обслуживание населения. Основные 
виды

? социальных услуг».
? 3.ГОСТ Р 52495-2005«Социальное обслуживание населения. Термины и 
определения».

? 4.ГОСТ Р 52496-2005«Социальное обслуживание населения. Контроль 
качества

? социальных услуг. Основные положения».
? 5.ГОСТ Р 52497-2005«Социальное обслуживание населения. Система 
качества

? учреждений социального обслуживания».
? 6.ГОСТ Р 52498-2005«Социальное обслуживание населения. 
Классификация

? учреждений социального обслуживания».
? 7. ГОСТ Р 52876-2007 «Услуги организаций реабилитации инвалидов
? вследствиебоевых действий и военной травмы. Основные положения».
? 8.ГОСТ Р 52880-2007«Социальное обслуживание населения. Типы 
учреждений

? социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;
? 9.ГОСТ Р 52881-2007«Социальное обслуживание населения. Типы 
учреждений

? социального обслуживания семьи и детей».
? 10.ГОСТ Р 52882-2007«Социальное обслуживание населения.Специальное 
техническое

? оснащение учреждений социального обслуживания».





 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ         ГОСТ Р 52498-2005

Социальное обслуживание населения
Классификация учреждений социального 

обслуживания



? Учреждения социального обслуживания 
населения классифицируют по следующим 
основным признакам (критериям):

? - форма собственности учреждений;
? - типы учреждений;
? - виды учреждений;
? - категории и группы населения, обслуживаемые 
в учреждениях .



? Форма собственности учреждений:
? государственные учреждения
? учреждения иных форм собственности 

(негосударственные) 



? Типы учреждений
? В зависимости от условий, в которых 
предоставляются социальные услуги 
населению, учреждения подразделяют на 
следующие типы:

? - стационарные;
? - полустационарные;
? - нестационарные;
? - комплексные;
? - учреждения (отделения) социального 
обслуживания на дому;

? - учреждения (отделения) срочного социального 
обслуживания;

? - учреждения (отделения) срочной социально-
консультационной помощи.



Категории и группы населения, 
обслуживаемые в учреждениях социального 
обслуживания населения:

1) Дети;
2) Семьи;
3) Женщины;
4) Граждане пожилого возраста, оказавшиеся в 
трудной жизненной ситуации.

5) Инвалиды различных категорий и групп 
инвалидности.

6) Граждане без определенного места жительства 
и занятий.
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? Комплексный центр социального 
обслуживания населения 



Кризисный центр помощи 
женщинам 



? Центр социальной помощи семье и детям
? Комплексный центр социального обслуживания 
населения

? Центр психолого-педагогической помощи 
населению

? Центр экстренной психологической помощи по 
телефону

? Кризисный центр помощи женщинам
? Центр социального обслуживания граждан 
пожилого возраста и инвалидов

? Дом-интернат (отделение) милосердия для 
престарелых и инвалидов

? Специальный дом-интернат (специальное 
отделение) для престарелых и инвалидов

? Психоневрологический интернат
? Социально-оздоровительный центр граждан 
пожилого возраста и инвалидов


