
Социальное обслуживание 
населения

1. Понятие, принципы и сущность 
социального обслуживания.

2. Виды и функции социального 
обслуживания.



Социальное обслуживание - 
• Деятельность социальных служб по 

социальной поддержке, оказанию социально-
бытовых, социально-медицинских, 
психолого-педагогических, социально-
правовых услуг и материальной помощи, 
проведение социальной адаптации и 
реабилитации граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной ситуации.

• (ФЗ РФ «Об основах социального обслуживания 
населения в Российской Федерации)



Трудная жизненная ситуация - 

• Ситуация, объективно нарушающая 
жизнедеятельность гражданина, 
которую он не может преодолеть 
самостоятельно.

• Причины: инвалидность, преклонный 
возраст, болезнь, сиротство, жестокое 
обращение в семье, безработица, 
отсутствие определенного места 
жительства и др.



Принципы социального 
обслуживания

• Адресность – предоставление обслуживания 
конкретному лицу.

• Доступность – бесплатное и частично-платное 
получение социальных услуг, включенных в 
федеральный и территориальные перечни 
гарантированных государством социальных 
услуг.

• Добровольность – добровольное обращение 
гражданина, его опекуна, попечителя, другого 
законного представителя и т.д.



• Гуманность – право на свободу от 
наказаний (для граждан, проживающих в 
стационарных учреждениях).

• Конфиденциальность – сведения 
личного характера о клиенте составляют 
профессиональную тайну.

• Профилактическая направленность 
– соблюдение прав и свобод человека.



Социальные службы - 

• Предприятия и учреждения независимо от 
форм собственности, предоставляющие 
социальные услуги, а также граждане, 
занимающиеся предпринимательской 
деятельностью по социальному 
обслуживанию населения без образования 
юридического лица.

• - социальная защита;
• - социальная помощь.



Система социальных служб -
• Комплексные центры социального 

обслуживания населения;
• Территориальные центры социальной 

помощи семье и детям;
• Центры социального обслуживания;
• Социально-реабилитационные центры для 

несовершеннолетних;
• Центры помощи детям, оставшимся без 

попечения родителей;



• Социальные приюты для детей и подростков;
• Центры психолого-педагогической помощи 

населению;
• Дома ночного пребывания;
• Центры (отделения) социальной помощи на 

дому;
• Дома ночного пребывания;
• Специальные дома для одиноких 

престарелых;
• Стационарные учреждения социального 

обслуживания;
• Геронтологические центры.


