
Технологія і методи соціальної 
роботи з неблагополучними сім’

ями



• Для українського суспільства є 
актуальною проблема неблагополучних 
сімей. Вона вимагає свого розв'язання, 

оскільки сім'я - найперший фактор 
соціалізації дитини, від неї залежить, 

яким буде наше майбутнє, наше 
суспільство. 



• Методами збору інформації на етапі 
початкового визначення ознак 
неблагополуччя сім’ї можуть бути інтерв’ю, 
спостереження, анкетування, опитування, 
тестування, аналіз документів тощо.

• Результатом вивчення сім’ї (діагностики) стає 
складання висновку про стан конкретної сім’ї, 
основні проблеми і тенденції, що їй властиві, 
характер зв’язків, котрі сформувалися при 
взаємодії як членів сім’ї один з одним, так і з 
оточенням.



• Основний зміст соціально-педагогічної роботи з 
неблагополучною сім'єю складають забезпечення 
сім'ї різними видами соціального обслуговування 
(соціальної допомоги та соціальних послуг), 
реабілітаційна та профілактична робота, соціальний 
супровід окремих категорій сімей та соціальне 
інспектування неблагополучних сімей. Вони 
реалізуються в практичній діяльності соціального 
педагога шляхом використання різноманітних 
методів, прийомів і форм соціально-педагогічної 
роботи. 



• Соціальний супровід неблагополучної 
сім'ї – це робота соціального педагога з 
сім'єю, яка спрямована на підтримку 
сім'ї в різних видах її життєдіяльності, 
формування здатності сім'ї самотужки 
долати свої труднощі, надання 
допомоги сім'ї з метою розв'язання 
різних проблем. 



• Соціальний супровід здійснюється шляхом надання сім'ї різних 
видів матеріальної та психологічної допомоги, соціальних 
послуг, консультування, захисту інтересів сім'ї в органах 
державної влади. Тривалість соціального супроводу окремої 
сім'ї залежить від гостроти проблем, які існують у сім'ї, рівня 
розвитку адаптаційного потенціалу членів сім'ї, ступеня 
функціональної спроможності сім'ї щодо самостійного 
подолання труднощів, рівня розвитку зв'язків сім'ї з мікро- та 
макросередовищем.

• Соціальне інспектування – це складова соціального супроводу, 
метою якого є контроль соціального педагога чи працівника за 
реалізацією в сім'ї прав її членів, виявленням випадків їх 
порушення та умов, що цьому сприяють.



• Соціальний патронаж – один з напрямів 
соціальної роботи, спрямований на 
постійне супроводження 
неблагополучних сімей, які потребують 
систематичної підтримки, умов 
достатніх для забезпечення 
життєдіяльності соціально незахищених 
сімей.



• Основні структури, що застосовуються, – це 
консультпункти, кабінети екстреної психологічної 
допомоги, телефон довіри, тренінгові центри. І саме 
завдяки їх функціонуванню проводяться тестування, 
анкетування, психоемоційні тренінги, бесіди-
консультації та ін. Така робота передбачає допомогти 
людям знайти душевну рівновагу, почуття безпеки, 
навчити їх долати стресові ситуації, труднощі, 
поважати і розуміти себе та близьких людей. Чималу 
допомогу у цьому плані неблагополучній сім'ї 
надається завдяки друку матеріалів у місцевій пресі, 
рекламуванню роботи, тематичних передач по 
телебаченню.

•      



• Отже, діяльність соціальних педагогів щодо 
надання допомоги неблагополучній сім’ї та 
реалізація такого напряму роботи, як 
соціальна підтримка неблагополучної сім'ї, 
спирається на розроблену програму, в якій 
закладено основний зміст, форми і методи 
роботи. Звичайно, програма є досить 
динамічною, постійно вдосконалюється, 
враховуючи інноваційні технології, які 
виробляються у процесі її реалізації.


