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ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ:
� Ежегодный рост составляет свыше 20%, оборот некоторых интернет-магазинов 

увеличивается в два, а то и в три раза. 
� Хотя развитие электронной коммерции выше в Москве и Санкт-Петербурге, по 

мнению аналитиков, основная часть будущего роста рынка будет в регионах. 
Интернет-магазины могут уже сейчас существенно увеличить свои продажи в 
регионах за счет оптимизации доставки. 

� Одной из характерных черт является приоритет работы покупателей с пунктами 
выдачи товара, т.к. непосредственная курьерская доставка пока ещё не до конца 
удобна, либо дорога, а работа почты России оставляет желать лучшего.

� Оплата наличными при доставке остается основным вариантом расчета для 
физических товаров и останется таковым в течение длительного времени. Однако, 
использование банковских карт и других электронных платежных средств растет 
из года в год.

� Нехватка квалифицированных кадров является одним из самых болезненных 
вопросов, затрудняющих развитие всей Интернет-отрасли.

� Таким образом, Россия имеет все возможности для развития интернет-торговли. 
Меры, предпринятые государством в начале этого года, в частности, ужесточение 
требований работы с банковскими картами, введенной ФНС, а также ожидаемое со 
стороны таможенных органов ужесточение требований к товарам, пересылаемым в 
МПО, пока не оказало существенного влияния на неё.
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