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⚫ Этикет (от фр. étiquette — 
этикетка, надпись) — нормы и 
правила поведения людей в 
обществе. В современном виде 
и значении слово было 
впервые употреблено при 
дворе короля 
Франции Людовика XIV — 
гостям были розданы карточки 
(этикетки) с изложением того, 
как они должны держаться; 
хотя определённые своды норм 
и правил поведения 
существовали уже с 
древнейших времён.

Этикет



История этикета

⚫ Правила этикета 
вырабатывались 
более пяти тысяч 
лет назад и всегда 
главным в них 
было радушное и 
доброе отношение 
к людям.



Этикет в эпоху средневековья
Традиционно принято считать, что 

странами-родоначальницами 
этикета являются Англия и 
Франция, но  уклад жизни в этих 
странах в то время был таков, что 
в данных жестоких и грубых 
условиях человек не мог 
совершенствоваться в своих 
духовных и нравственных 
начинаниях. Определённые 
моральные правила и манеры 
поведения зародились примерно 
в XIV веке в Италии. В России же 
одним из первых сводов правил 
поведения считается 
«домострой» (XVI в.).



«Юности честное зерцало»
⚫   Пётр I  составил свод правил 

поведения:
⚫ 1 Дети не имеют без имянного 

приказу родительского никого бранить 
или поносительными словами 
порекать. А ежели то надобно, и оное 
они должни учинить вежливо и 
учтиво.

⚫  2. У родителей речей перебивать не 
надлежит, и ниже прекословить, и 
других их сверстников в речи не 
впадать, но ожидать, пока они 
выговорят. Часто одного дела не 
повторять, на стол, на скамью, или 
на что иное, не опираться, и не быть 
подобным деревенскому мужику, 
которой на солнце валяется, но 
стоять должни прямо.



Этикет нового времени

     Пётр I  в России приказал 
устраивать ассамблеи- 
празднования, балы. В 
программу ассамблеи  
входили еда, напитки, 
танцы, игры и  беседы. 
Этикет поведения на них 
был утверждён петровским 
приказом. Под музыку 
полагалось танцевать, но 
гости не умели. Пётр 
приказал всем без 
исключения построиться 
парами и повторять за ним 
все движения. 



Современный этикет
⚫ Этикет  включает в себя 

учтивое обращение с 
женщиной, почтительное 
отношение к старшим, 
правила ведения 
разговора, правила 
поведения за столом, в 
общественных местах и т.
д. Этикет  рассматривает 
манеры поведения 
человека.



Особенности современного 
этикета

              

Манеры – способ держать себя

Выражения речи
Походка

Жестикуляция

Интонация
Осанка
Мимика



Хорошие манеры
   Хорошими манерами обладает тот, кто 

наименьшее количество людей ставит в 
неловкое положение. К хорошим 
манерам  относят скромность и 
сдержанность, умение   
контролировать свои поступки , 
внимательно и тактично относиться к 
людям.  Хорошие манеры располагают 
окружающих , они начинают вам 
симпатизировать.  Но всегда в 
обществе осуждались дурные манеры.    
К ним  относят привычку громко 
разговаривать, грубить,   неаккуратно   
принимать пищу.



Этикет в культуре общения
    Этикет - это особый язык 

общения, помогающий 
достигать взаимопонимания и 
взаимоуважения, а в конечном 
итоге формировать ту часть 
человеческой культуры, в 
которой только и может 
нормально существовать и 
развиваться  человек.



Правила этикета
О друзьях и дружбе

- с друзьями разговаривай вежливо, приветливо.

- помогай другу, не жди, когда он попросит тебя о помощи.

- надо искренне радоваться успехам товарищей – тебя будут 
считать хорошим другом, честным человеком.

- поделись с другом игрушками, книгами, яблоком, конфетами.

-останови товарища, если он поступает плохо.

- чтобы у тебя были друзья, умей сам быть хорошим другом.

- за свои ошибки отвечай сам, не перекладывай вину на другого.



Правила гостеприимства
- Надо уметь вежливо принимать гостей.

- За поздравления и подарки благодарят.

-Хозяин должен быть приветливым – радушно встретить гостя, помочь 
раздеться, пригласить в лучшую комнату, усадить поудобнее, развлечь.

-Хозяин должен быть внимательным, видеть всех своих гостей, уделять 
каждому внимание.

-Быть предупредительным – значит заранее подумать не только о том, чем 
угостит своих гостей, но и чем занять их.

- Надо быть щедрым – не жалеть для гостей угощения, игрушек, времени, 
стараний, чтобы они остались довольны.

- Надо быть бескорыстным – не требовать благодарности за то, что вы 
сделали.



Правила поведения за столом
⚫

-пищу надо брать с тарелки вилкой или ложкой.

- Когда ешь, не откусывай больших кусков – это некрасиво.

- Не разговаривай с полным ртом, старайся кушать беззвучно.

- Если тебе нужно что-нибудь взять, не тянись через стол, а вежливо 
попроси передать.

- Из блюда бери ближний к себе кусок, не выбирай.

- Никогда не отзывайся о блюде, которое едят твои соседи. Если ты сам 
его не любишь, не порть аппетит другим.

- Не сиди боком к столу – это некрасиво.

- Не кроши хлеб, доедай кусок до конца. Не забывай, сколько людей 
трудилось, чтобы этот кусочек попал к тебе на стол.



Этикет в пословицах
    Не важно звание, важно 

воспитание.
   Кстати промолчишь — что большое 

слово скажешь.
Вежливость на базаре не купишь.

   От учтивых слов язык не отсохнет.
   Поклониться - вперёд пригодиться.
   Не ссылайся, сын, на отцовский чин.
   Кто злословит с вами, будет 

злословить и о вас.
   Дома, как хочу, а в людях, как велят.
   Мил тот гость, что недолго гостит.



Викторина
1. Что такое – этикет?
2. Что было толчком к 

возникновению этикета?
3.  Назовите принципы этикета?
4. Чем отличается этикет от 

культуры общения?
5. Назовите правила поведения 

возле кабинета врача, в 
транспорте, общения по 
телефону?



Литература
 
⚫ 1. Лихачева Л.С. Школа этикета: поучения на всякий случай. 

Екатеринбург: Сред. Урал.кн. Изд-во, 1995. - 448 с.
⚫ 2. Ягер Д. Деловой этикет: как выжить и преуспеть в мире бизнеса. 

Москва. Изд-во «Джон Уайли энд Санз», 1994. - 288 с.
⚫ 3.  Максименко О.И. Энциклопедия этикета. – М.: Астрель: АСТ, 

2008, - 511 с.
⚫ 4. Иванова В. В. Этикет и антиэтикет: книга для стильной 

молодежи. – М.: Лабиринт – К, 1999, 384 с.
⚫ 5. Кузнецов И.Н. Современный этикет. – 4-е изд. – М.: Издательско 

– торговая компания «Дашков и К», 2008. – 496 с.


