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Понятие «Предложение»

•Предложение – 
разновидность докладн
ой записки, 
содержащая перечень 
конкретных 
предложений по 
определенному 
вопросу.



Понятие «Обращения граждан»:

•Рекомендация гражданина по 
совершенствованию законов и иных нормативных 
правовых актов, деятельности государственных 
органов и органов местного самоуправления, 

развитию общественных отношений, улучшению 
социально- экономической и иных сфер 
деятельности государства и общества.



Обращение гражданина — это 
направленные в государственный 
орган, орган местного самоуправления 
или должностному лицу в письменной 
форме или в форме электронного 
документа предложение, заявление 
или жалоба, а также устное обращение 
гражданина в государственный орган, 
орган местного самоуправления.



Текст предложения содержит две части:

•Обоснование и заключение – 
перечень предложений. 



•Предложения составляются 
руководителями подразделений и 
специалистами, представляются 
руководству, подписываются 
составителем.
•Предложения могут представляться в 
вышестоящие организации по 
вопросам, решение которых находится 
в компетенции этих организаций.
•Предложения, адресованные другому 
должностному лицу, оформляются на 
стандартном листе бумаги, 
предложения, адресованные 
вышестоящей организации, – на 
бланке.



Обязательные реквизиты предложения 
являются:

•наименование структурного 
подразделения,
 (наименование организации – при 

адресовании вышестоящей 
организации), 
•наименование вида документа,
•дата,
•регистрационный номер, 
•место составления (при адресовании 
вышестоящей организации),
• заголовок к тексту,
•адресат, 
•подпись.



Виды обращения граждан:

К видам обращения относятся:
• Предложение — рекомендация гражданина по 

совершенствованию законов и иных нормативных правовых 
актов, деятельности государственных органов и органов местного 
самоуправления, развитию общественных отношений, улучшению 
социально- экономической и иных сфер деятельности 
государства и общества;

• Заявление — просьба гражданина о содействии в реализации его 
конституционных прав и свобод или конституционных прав и 
свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных 
нормативных правовых актов, недостатках в работе 
государственных органов, органов местного самоуправления и 
должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов 
и должностных лиц;

• Жалоба — просьба гражданина о восстановлении или защите его 
нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, 
свобод или законных интересов других лиц.



Запрещается преследование гражданина 
в связи с его обращением в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или к должностному лицу 
с критикой деятельности указанных 
органов или должностного лица либо в 
целях восстановления или защиты своих 
прав, свобод и законных интересов либо 
прав, свобод и законных интересов других 
лиц.



В соответствии с приказом МВД России № 140 в территориальных 
органах МВД России осуществляются прием, регистрация и 

разрешение следующих заявлении.

• О преступлении — заявление о преступлении, подписанное заявителем; протокол принятия 
устного заявления о преступлении; заявление о явке с повинной; протокол явки с повинной; 
постановление прокурора о направлении соответствующих материалов в орган предварительного 
расследования для решения вопроса об уголовном преследовании; рапорт сотрудника органов 
внутренних дел об обнаружении признаков преступления; поручение прокурора о проведении 
проверки по сообщению о преступлении, распространенному в средствах массовой информации; 
заявление потерпевшего или его законного представителя по уголовному делу частного 
обвинения; анонимное заявление, содержащее данные о признаках совершенного или 
готовящегося террористического акта.

• Об административном правонарушении — заявление гражданина, должностного и иного лица 
либо рапорт сотрудника органов внутренних дел, в котором содержатся сведения, указывающие 
на наличие события административного правонарушения.

• О происшествии — заявление гражданина, должностного и иного лица либо рапорт сотрудника 
органов внутренних дел, в соответствии с которым требуется проведение проверочных действий 
в целях установления наличия или отсутствия признаков преступления либо повода для 
возбуждения дела об административном правонарушении



Состояние работы с 
обращениями граждан 
должно систематически 
рассматриваться на 
заседаниях коллегий, 
оперативных совещаниях при 
руководителе ОВД с 
заслушиванием 
руководителей структурных 
подразделений.



Спасибо за внимание!


