
«Социальное 
обслуживание граждан 

пожилого возраста и 
инвалидов»

1/14

ЧЭМК

г. Чебоксары, 2016



Актуальность 
исследования

   

      Развитию социального обслуживания пожилых и инвалидов 
      предаётся в нашей стране с каждым годом всё большее 

значение, оно рассматривается как крайне необходимое 
дополнение к денежным выплатам, значительно повышающим 
эффективность всей государственной системы социального 
обеспечения.

      Государство, обеспечивая социальную защищенность 
инвалидов и пожилых граждан, призвано создавать им 
необходимые условия для индивидуального развития, 
реализации творческих и производственных возможностей и 
способностей путем учета их потребностей. Сегодня данный 
круг лиц относятся к наиболее социально незащищенным 
категориям населения.
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Цель и задачи 
исследования

Цель данной работы является рассмотрение форм и методов 
организации социального обслуживания инвалидов и 
престарелых. 

  Для достижения цели поставлены следующие задачи:
    1. уточнить понятие социального обслуживания инвалидов и 

лиц пожилого возраста;
    2. рассмотреть инвалидов и пожилых граждан как субъектов 

социального обслуживания;
    3. раскрыть права инвалидов и людей пожилого возраста в 

сфере социального обслуживания;
    4. определить сущность, формы и методы социального 

обслуживания инвалидов и престарелых;
    5. выявить основные проблемы социального обслуживания 

инвалидов и лиц пожилого возраста;
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       На социальное обслуживание на дому имеют право:

Мужчины 
старше 60 лет

Женщины старше 
55 лет Инвалиды

✔Одинокие и одинокопроживающие:
✔Нуждающиеся в посторонней  помощи;
✔Частично или полностью утратившие 

возможность удовлетворять свои основные 
жизненные потребности;

✔Имеющие ограничения способности к 
самообслуживанию и (или)к передвижению.
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      Условия социального обслуживания на дому
           (в рамках государственного стандарта)

ЕСЛИ СРЕДНЕДУШЕВОЙ ДОХОД ОТ УСТАНОВЛЕННОЙ ПО 
ЧУВАШСКОЙ РЕСПУБЛИКЕ ВЕЛИЧИНЫ ПРОЖИТОЧНОГО 

МИНИМУМА ПО СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ СОЦИАЛЬНО-
ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ ГРУППЕ СОСТОВЛЯЕТ

До 150% От 150% до 200% Свыше 200%

БЕСПЛАТНО
НА 

УСЛОВИЯХ 
ЧАСТИЧНОЙ 

ОПЛАТЫ

НА 
УСЛОВИЯХ 

ПОЛНОЙ 
ОПЛАТЫ

� инвалидам и участникам  Великой Отечественной войны;
�Бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других 

мест принудительного содержания созданных фашистами и их 
союзниками в период второй мировой войны .
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Перечень социальных услуг для граждан 
пожилого возраста и инвалидов 

нуждающихся

В частичной посторонней помощи, 
оказании содействия при 

выполнении повседневной бытовой 
деятельности

В постоянной посторонней помощи 
в стационарных условиях , 

неспособных к самообслуживанию, 
самостоятельному передвижению 

❖Помощь в приготовлении пищи, а при необходимости покупка и доставка 
продуктов питания, промышленных товаров 

❖Уборка жилого помещения , а так же содействие в организации  его 
срочного ремонта, доставка воды, поднос дров и содействие  в топке печи

❖Санитарно-гигиенической уход с учётом состояния здоровья
❖Содействие в оплате жилого помещения, коммунальных услуг, услуг связи и 

др.
❖Содействие в получении медицинской помощи
❖Психологическое консультирование 
❖Содействие в получении мер социальной поддержки 
❖Разогрев пищи, кормление, мытье посуды
❖Стирка и глажка нательного и постельного белья
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При получении социальных услуг на дому граждане 
и их законные представители 

обязаны:
1) Соблюдать порядок и условия 
предоставления социальных услуг, 
установленные государством стандартом и 
договором на социальное обслуживание

2) Письменно уведомлять социальную 
службу о возникновении фактов, влекущих 
изменение(распоряжение) договора на 
социальное обслуживание(наличие 
медицинских противопоказаний, 
увеличение  доходов, изменение состава 
семьи и другие)

3) Своевременно оплачивать социальные 
услуги в соответствии с установленными 
тарифами

В случае 
невыполнения этих 

обязанностей 
социальное 

обслуживание 
граждан 

прекращается 
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Для получения социальных услуг необходимы
 следующие документы:

✔Заявления (бланк выдаётся);
✔Копия документа, удостоверяющего личность гражданина;
✔Копия документа, удостоверяющего личность законного 

представителя гражданина, подавшего заявление;
✔Копия документа, удостоверяющего полномочия законного 

представителя;
✔Копия  удостоверения и (или) копии иных документов, 

подтверждающих принадлежность лица к категориям граждан, в 
отношении которых осуществляется меры социальной поддержки;

✔Справка о доходах всех работающих членов семьи по форме 2-
НДФЛ  за двенадцать последних календарных месяцев, 
предшествующих месяцу подачи заявления, а также о размере 
получаемой пенсии;

✔Медицинское заключение из лечебно-профилактического 
учреждения здравоохранения;

✔Копия индивидуальной программы реабилитации (для инвалидов) 
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СПОСОБЫ ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ:

ЗАЯВЛЕНИЕ 
ЦЕНТР 

СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

НАСЕЛЕНИЯ
(по месту 

жительства)

ОБРАЩЕНИЕ ПО 
ЭЛЕКТРОННЫМ 

КАНАЛАМ СВЯЗИ
(при наличии 
электронно-

цифровой подписи)



Заключение

Для более эффективной работы органов социального 
обслуживания необходимо развитие нормативно-
правовых основ организации и функционирования 
учреждений социального обслуживания; разработка 
научно-методических основ деятельности сети 
учреждений социального обслуживания; 
государственная поддержка развития материально-
технической базы учреждений социального 
обслуживания; разработка проектной документации для 
строительства учреждений нового типа, развитие 
межрегионального и международного сотрудничества и 
информационное обеспечение деятельности учреждений 
социального обслуживания населения.
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