
7. Управление 
конкурентоспособностью 

товара



7.1. Основные принципы и 
подходы к управлению 

конкурентоспособностью 
товаров



Основные подходы к управлению 
конкурентоспособностью

Системный Инновационны
й Комплексный Глобальный

Маркетинговый Эксклюзивный Процессный Структурный

Ситуационный Поведенческий



Научные подходы к управлению 
конкурентоспособностью товара

•объекты 
рассматрива
ются как 
многокомпон
ентные 
системы, 
представляю
щих 
совокупность 
взаимосвяза
нных и 
взаимодейст
вующих 
элементов, 
вносящих 
свой вклад и 
влияющих на 
результат 
функциониро
вания и 
использован
ия объекта

Системный 
подход

•в ориентации 
развития 
производства 
на 
активизацию 
инновационн
ой 
деятельност
и, в области 
базовых 
наукоемких 
технологий, 
являющихся 
двигателями 
развития 
производстве
нной 
системы

Инновационный
подход



Научные подходы к управлению 
конкурентоспособностью товара

•должны 
учитыватьс
я 
технически
е, 
экологичес
кие, 
экономичес
кие, 
организаци
онные, 
социальны
е, 
психологич
еские 
аспекты 
управления 
и их 
взаимосвяз
и

Комплексный 
(междисциплинарный) 

подход

•реализуетс
я через 
развитие 
новых 
информаци
онных 
технологий.

•применяет
ся при 
решении 
вопросов 
междунаро
дной 
стандартиз
ации, 
метрологии 
и 
сертифика
ции

Глобальный подход



Научные подходы к управлению 
конкурентоспособностью товара

•предусматривает 
ориентацию на 
потребителя

•приоритеты выбора 
критериев управления 
: повышение качества 
объекта в 
соответствии с 
нуждами 
потребителей; 
экономия ресурсов 
потребителей за счет 
повышения качества 
продукции, сервиса и 
других факторов и т.д.

Маркетинговый 
подход:



Научные подходы к управлению 
конкурентоспособностью товара

•заключается в 
приобретении субъектом 
управления 
исключительного права на 
пользование по своему 
усмотрению новшеством в 
любой области 
деятельности или 
конкурентным 
преимуществом. 

•эксклюзивная ценность 
может быть сформирована 
за счет применения 
современных научных 
подходов, методов и 
технологий управления 
различными объектами

Эксклюзивный 
подход



Научные подходы к управлению 
конкурентоспособностью товара

•базирует
ся на 
соверше
нствован
ии 
отдельн
ых 
процессо
в 
управлен
ия

Процессный 
подход

•заключается в 
определении 
значимости 
приоритетов 
среди факторов 
конкурентоспосо
бности с целью 
установления 
рациональности 
соотношения и 
повышения 
обоснованности 
распределения 
ресурсов. 

Структурный 
подход



Научные подходы к управлению 
конкурентоспособностью товара

•концент
рируетс
я на том, 
что 
примене
ние 
различн
ых 
методов 
управле
ния 
определ
яется 
конкрет
ной 
ситуаци
ей. 

Ситуационный 
подход

•базируе
тся на 
оказани
и 
помощи 
работни
ку в 
осознан
ии 
собстве
нных 
возможн
остей, 
способн
остей

Поведенческий 
подход



Принципы формирования системы 
управления конкурентоспособностью товара

•при 
наличии 
двух 
сравнива
емых 
позиций 
значение 
одного и 
того же 
показате
ля может 
удовлетв
орять 
покупате
ля и быть 
неприемл
емым для 
товаропр
оизводит
еля

принцип относительности

•существе
нное 
изменени
е 
предпочт
ений 
покупате
лей на 
потребит
ельском 
рынке 
предпола
гает 
адекватн
ое 
реагиров
ание со 
стороны 
производ
ителей

Принцип 
взаимообусловленности



Принципы формирования системы 
управления конкурентоспособностью товара

•смысл его 
состоит в 
том, что 
должны 
быть 
наиболее 
полно 
учтены 
интересы и 
производите
ля товара и 
покупателя

принцип 
консенсуса

•каждая 
организация 
может 
самостоятел
ьно 
определять 
стратегическ
ие методы 
поведения в 
отношении 
конкурентос
пособности 
производим
ых и 
реализуемы
х на 
целевом 
рынке 
товаров, 
находить 
эффективны
е пути 
решения 
проблем

принцип 
относительной 
автономности



Принципы формирования системы 
управления конкурентоспособностью товара

•отражает 
наличие 
противополо
жностей 
целей и 
средств у 
субъектов 
рыночных 
отношений в 
процессе 
оценки 
конкурентос
пособности 
продукции

принцип 
противоположности

•при выборе 
товара 
покупатель 
отдает 
предпочтени
е тому, 
который 
обеспечивае
т достаточно 
высокую 
степень 
сооветствия  
параметров 
продукции 
собственны
м 
потребностя
м и 
финансовым 
возможност
ям

принцип 
индивидуальности



Принципы формирования системы 
управления конкурентоспособностью товара

•основыв
ается на 
допущен
ии, что 
поведен
ие на 
рынке 
покупате
ля и 
произво
дителя 
товара 
является 
рациона
льным и 
прогнози
руемым

принцип 
рациональности

•часть 
совокупн
ого 
спроса 
обуслов
лена 
какими-
либо 
другими 
фактора
ми, не 
связанн
ыми с 
качество
м товара

принцип 
иррациональности



Принципы формирования системы 
управления конкурентоспособностью товара

•отражает 
необходи
мость 
обеспече
ния 
превосхо
дства 
товара, 
поставля
емого на 
целевой 
рынок

принцип 
превосходства

•потребит
ели на 
рынке не 
выступа
ют 
единым 
сообщес
твом, а 
по-
разному 
реагирую
т на один 
и тот же 
товар с 
одними и 
теми же 
свойства
ми

принцип 
разнообразия



Принципы формирования системы 
управления конкурентоспособностью товара

•означает 
свойство товара 
сохранять свои 
потребительски
е свойства на 
протяжении 
всего периода 
его 
использования 
(эксплуатации)

принцип 
сохраняемости



7.2. Пути повышения 
конкурентоспособности



К числу основных направлений 
повышения 

конкурентоспособности 
относятся:• обеспечение заданного уровня качества;

• проектирование и разработка новых 
товаров;

• изменение упаковки; 

• снижение затрат и цен;

• разработка и внедрение системы 
обеспечения конкурентоспособности 
товаров



Уровни качества товаров

•соответ
ствие 
стандар
ту 
(техниче
ским 
условия
м, 
технике 
безопас
ности, 
договор
у)

первый 
уровень

•соответ
ствие 
использ
ованию 
(способ
ность 
удовлет
ворять 
определ
енные 
потребн
ости 
покупат
елей)

второй 
уровень



Уровни качества товаров
•соответс
твие 
фактиче
ским 
требова
ниям 
рынка 
(соответ
ствует 
предста
влению 
потреби
телей о 
соотнош
ении 
цена/кач
ество)

третий 
уровень

•соответс
твие 
латентн
ым 
(скрыты
м) 
потребн
остям 
(престиж
, 
неявные 
цели)

четвертый 
уровень



Обеспечение заданного уровня 
качества может осуществляться 

за счет:
• Внедрения системы управления 
качеством, установления 
соответствующих норм и нормативов 
качества в организации;

• обеспечения установленного уровня 
качества покупных материалов и 
полуфабрикатов;

• стимулирование персонала;
• регулярного обновления основного 
оборудования, его ремонта и осмотра.



Повышение уровня 
качества

Увеличение 
привлекательности 

товара для покупателя
Повышение уровня 

конкурентоспособности



совершенствование 
упаковки

применение новых 
материалов

изменение формы 
упаковки

увеличение 
визуальной 

привлекательности 
упаковки

изменение объема 
упаковки



Изменение упаковки
• лучшая сохранность товараприменение 

новых 
материалов

•  большая узнаваемость товара
• привлечение дополнительных 
покупателей

изменение 
формы, внешнего 

вида

• большее удобство для 
покупателейизменение 

объема



снижение 
затрат снижение цен увеличение 

объема продаж

снижение 
затрат

цены на прежнем 
уровне

увеличение 
прибыли



Снижение затрат и цен возможно 
за счет

• использования эффекта масштаба;

• экономия за счет повышения 
квалификации работников (увеличение 
производительности труда, улучшение 
организации производства)

• экономия за счет ресурсосберегающих 
технологий производства



Снижение затрат и цен возможно 
за счет (продолжение)

• экономия за счет рациональной 
конструкции изделий (снижение 
материалоемкости)

• экономия за счет местоположения 
(низкие трансакционные издержки, 
близость к источникам сырья)

• экономия за счет эффективного 
управления (организационная культура, 
организационная структура)



Разработка и внедрение системы 
управления 

конкурентоспособности
• Мониторинг жизненного цикла товара
• Мониторинг товаров-конкурентов
• Разработка стратегии повышения 
конкурентоспособности

• Разработка тактики повышения 
конкурентоспособности


