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 АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  КАДРОВАЯ 
ПОЛИТИКА ЯВЛЯЕТСЯ СОСТАВНОЙ ЧАСТЬЮ ВСЕЙ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПОЛИТИКИ ОРГАНИЗАЦИИ.

ЦЕЛЬ ТЕМЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

 ЦЕЛЬ ДАННОЙ РАБОТЫ ЗАКЛЮЧАЕТСЯ В РАЗРАБОТКЕ 
МЕТОДИЧЕСКИХ И ПРАКТИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО  
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ МЕТОДОВ ПРОВЕДЕНИЯ 
АТТЕСТАЦИИ В ОРГАНИЗАЦИИ, НА ПРИМЕРЕ   ООО 
«МАКДОНАЛДС». 



❑АТТЕСТАЦИЯ ПРИЗВАНА СОДЕЙСТВОВАТЬ ВЫЯВЛЕНИЮ 
ОБЩЕГО КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА, СОЗДАНИЮ РЕЗЕРВА 
РУКОВОДЯЩИХ КАДРОВ И СПЕЦИАЛИСТОВ И 
ПРОВОДИТСЯ В ЦЕЛЯХ:
– ОБЪЕКТИВНОЙ ОЦЕНКИ ПРИГОДНОСТИ РАБОТНИКОВ К 
ДАЛЬНЕЙШЕЙ РАБОТЕ;
– УСТАНОВЛЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ РАБОТНИКОВ ЗАНИМАЕМОЙ 
ДОЛЖНОСТИ;
– ПОВЫШЕНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПОРУЧЕННУЮ РАБОТУ;
– СОБЛЮДЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЬСКОЙ И ТРУДОВОЙ ДИСЦИПЛИНЫ;
– РАЗВИТИЯ ИНИЦИАТИВЫ И ТВОРЧЕСКОЙ АКТИВНОСТИ.



ОТЕЧЕСТВЕННАЯ И ЗАРУБЕЖНАЯ ПРАКТИКА ДЕЛОВОЙ 
ОЦЕНКИ КАНДИДАТОВ НА ВАКАНТНУЮ ДОЛЖНОСТЬ 
ПОЗВОЛЯЕТ ГОВОРИТЬ О ЧЕТЫРЕХ ОСНОВ НЫХ ЭТАПАХ, 
ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ СОДЕРЖАНИЕ ПРОЦЕССА ОЦЕНКИ 
ДАННОГО ВИДА.

 К ЭТИМ ТИПОВЫМ ЭТАПАМ МОЖНО ОТНЕСТИ:
- АНАЛИЗ АНКЕТНЫХ ДАННЫХ;
- НАВЕДЕНИЕ СПРАВОК ОБ ИСПЫТУЕМОМ РАБОТНИКЕ 
(ПО МЕСТУ ПРЕЖ НЕЙ РАБОТЫ ИЛИ УЧЕБЫ);
- ПРОВЕРОЧНЫЕ ИСПЫТАНИЯ;
- СОБЕСЕДОВАНИЕ.



МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ ПЕРСОНАЛА 
ООО «МАКДОНАЛДС»

 
� Компания 

«Макдоналдс» – лидер 
и крупнейший 
работодатель в 
индустрии питания на 
российском рынке.

� На данный момент 
сеть ресторанов 
«Макдоналдс» – 
Россия насчитывает 
свыше 31000 
сотрудников.



КАТЕГОРИЯ РАБОТНИКОВ «МАКДОНАЛДС» В 2007 
-20011 ГГ., ЧЕЛ. 

Категории 
работников

годы 2011 г. В % к

2007 2008 2009 2010 2011

Общее 
количество

100 102 105 105 103

Управляющий 1 1 1 100 100

Директор 1 1 2 200 200

Менеджер 20 21 24 120 114

Квалифицир.
работники

60 60 60 100 100

Стажеры 18 19 18 100 95



ВОЗРАСТНАЯ СТРУКТУРА ПЕРСОНАЛА

ВОЗРАСТ ГОДЫ

2009 2010 2011

Общее 
количество

100 102 105

Работающие 
пенсионеры

- - -

От 45 лет до 
пенсионного 
возраста

- - -

От 35-45 лет 20 21 24

От 25-35 лет 24 24 21

До 25 лет 56 57 60



❑  ОСНОВНАЯ ЦЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ 
УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ: МАКСИМАЛЬНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТРУДОВОГО И ЛИЧНОГО ПОТЕНЦИАЛА 
РАБОТНИКА ПУТЁМ СОЗДАНИЯ ОПТИМАЛЬНОЙ 
ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РОСТА И 
ЭФФЕКТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЕМ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ 
ЯВЛЯЕТСЯ КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА. 
В ООО «МАКДОНАЛДС» ОНА АКТИВНАЯ. 



ЦЕЛЬ  АТТЕСТАЦИИ ООО «МАКДОНАЛДС» :

– ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ ПОДГОТОВКИ ТОРГОВОГО 
ПЕРСОНАЛА И ЕГО СООТВЕТСТВИЯ ТРЕБОВАНИЯМ 
КОМПАНИИ;
– РОТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА В СООТВЕТСТВИИ С УРОВНЕМ 
ПРОФЕССИОНАЛИЗМА;
– ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТИ В ОБУЧЕНИИ НА 
СЛЕДУЮЩИЕ ПОЗИЦИИ;
– ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПОВЫШЕНИЕ/НЕ ПОВЫШЕНИИ 
ОКЛАДА ТОРГОВОГО ПЕРСОНАЛА.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

АТТЕСТАЦИЯ ПЕРСОНАЛА – ВАЖНАЯ ЧАСТЬ ВСЕЙ 
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ ЛЮБОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ. ОНА ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ 
ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННЫЙ ПРОЦЕСС ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
СООТВЕТСТВИЯ КАЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК 
ПЕРСОНАЛА (СПОСОБНОСТЕЙ, МОТИВАЦИЙ И СВОЙСТВ) 
ТРЕБОВАНИЯМ ДОЛЖНОСТИ ИЛИ РАБОЧЕГО МЕСТА. НА 
РЕЗУЛЬТАТАХ ОЦЕНКИ БАЗИРУЮТСЯ МНОГИЕ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ ОТНОСИТЕЛЬНО КАДРОВ 
ОРГАНИЗАЦИИ.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


