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Tema 10. lNpakTuyeckan padboTta ayautopa no nepcoHany:
AyanT KOMMYHUKauUu (KOMMYHUKaLUMOHHbIN ayauT)

1. OCHOBHbIe HanpaBneHus aygmTa
KOMMYHMKaLNN B opraHn3auunm

2 leBsaiToBCcKkas U.B., 12.04.2016



AyauT nepcoHarna — 3To CUcTema

KOHCYNbTaLMOHHOW NoAOEPXKKH,
aHalIMTUYECKON OLIEHKU N HE3AaBUCMOW

9KCMEPTU3bl IPPEKTUBHOCTU OEATENBHOCTU
opraHusauum rno ynpasneHuo NnepcoHanom u
perynmpoBaHunio CoLManbHO-TPYOAOBbIX
OTHOLLEHUW.

3 leBsaiToBCcKas U.B., 12.04.2016



AyauT KOMMYHUKaLMUKM — 3TO CUCTEMATUYECKOE
OOKYMEHTUPOBAHME KOMMYHUKaL MK OpraHmn3aumm c
Lilenbi YACHEHUA TOro, Kakum obpas3om oHa
B3aMMOENCTBYET C OOLLIECTBEHHOCTLIO.

[Mpouecc ayanta KOMMYHUKaLUN - NOMNHbIV aHanus3
KOMMYHUKaLMWN OpraHn3aunm — BHYTPEHHUX U/ UNn
BHELLHUX, - C Lienbio Co30aHNA KapTUHbI
KOMMYHUKALUMOHHBLIX MOTPEDHOCTEWN, MONUTUKY,
NPaKTUKMU 1 BO3MOXXHOCTEWN ANA NONyvYeHUa AaHHbIX,
KOTOpble No3BOoNsnmM bbl BbiCLLEMY PYKOBOACTBY
NPUHUMATb OCO3HaHHbLIE, 9KOHOMWUYECKU OrnpaBgaHHble
peLleHnNs OTHOCUTENBHO AanbHEULLNX Leneun
KOMMYHUKauun opraHusauun. (C.Katnun, A.CeHrep, I'.
bpym).

4 leBaToBckaa U.B., 12.04.2016



B coOoTBETCTBUN C MOAESNbIO OTKPbITbIX CUCTEM
cneuymanmncTbl BbINOMHAKT ayauT, YTobbl NogpobHOo
BbIACHUTb, Kak, No

AyauT NO3BONSAET nNuMuam, OTBETCTBEHHbLIM 3a NPUHATUE
pelleHnUn B opraHMn3aumnu, NonyYnTb YETKYO KapTUHY
npoucxogdulero, a Takke gaet UM OCHOBY A4
NPUHATUA peLleHn 0 BHECEHUN N3MEHEHUN B 3TOU
obnactw.

5 leBsaiToBcKkas U.B., 12.04.2016



OpgHon U3 3agady KOMMYHMKaALIMOHHOIO ayauTa
SIBMNAETCS BbISIBIIEHNE KaHANI0B KOMMYHUKaLNW,
KOTOpbIE ObINn 6bl HAaMMeHee 3aTPaTHbIMU U
9KOHOMMUYECKM onpaBgaHHbIMU NS AEATENbHOCTU
KOMMNaHUMN.

6 leBsaToBCcKkas U.B., 12.04.2016



KoOMMyHUKaUMOHHbLIN ayauT NO3BOJSISIET:
* OLUEHNTb COCTOAHNE OTHOLLUEHNN KOMMAaHUN C
LenesbiMy ayanTopuamm;
*OLlEHUTb KAa4eCTBO, 3PP EKTUBHOCTb NCMNOSIb30BaHUS
KaHanoB KOMMYHUKaLWK;
*4ACTO CIY>XUT TOYKOM OTCYEeTa OS5 OLIeHKMU
9P PEKTUBHOCTN NOCNEeayrLLNX KOHKPETHbLIX
MeponpuaTumn B cdpepe cBsizen ¢ 00LLECTBEHHOCTLIO.

Ewe Ha aTane nnaHnpoBaHUA peKnamMmHbIX, PR-
KaMnaHUW, a 3aTEM YXKe Ha dTane nx OCyLeCTBIIEHUSA U
nocne Hero, KOMMYHWUKaLUMOHHbIW ayauT aaeT
BO3MOXXHOCTb NPeaoTBpaTUTb HEXenaTernbHble
pe3ynbsraTbl, NOO MHOrAa OLMOKU UCNONMHUTENEN
CBOOSIT BCE YCUTUNST HebiyEH@ 1.B., 12.04.2016



BbioenatoT

* KOMMYHUKALUWMOHHbLIN ayauT (ayauT 9adPEKTUBHOCTH
BHELLUHNX KOMMYHUKaLMN KOMMNAHUWN) U

ayanT CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLMA KOMNaHUK
(ayauT BHYTPMKOPNOPATUBHbBIX KOMMYHUKALINIA).

8 leBsiToBCcKas U.B., 12.04.2016



e KoMmMyHMKaUMOHHbLIU ayauT - 0a3oBOE NccnegoBaHue
HanpaBneHHON BOBHE PR-OeATenbHOCTU KOMMNaHUK-
KIMMEeHTa C NCMnofb30BaHMEM METOA0STI0MMMN KOHTEHT-
aHanunsa agodpekTUMBHOCTM KOMMYHMKauun. Cpeacreamu
BHELLHNUX KOMMYHUKaALWN KOMMNAHUN ABNAKOTCA KaHanbl
CBA3U, MOCPEOCTBOM KOTOPbIX KOMMAHUA pa3roBapmBaeT
N OOHOCUT MH(POPMAaLNIO 40 BHELLHUX LieneBbIX rpynn.

e AyAUT BHYTPUKOPNOPaATUBHbLIX KOMMYHUKaLUM -
OLEeHKa YPOBHSA pa3BUTUA KOPNOpaTUBHOW KYNLTYPbI U
9P EKTUBHOCTMN BHYTPEHHMX KAHANOB KOMMYHMKaLUA
KoMnaHun-knmeHTa. Cpegcresamm BHYTPEHHUX
KOMMYHUKaUUN KOMNaHNU ABNAKOTCS KaHarnbl CBA3N,
NoCpeacTBOM KOTOPbIX KOMMNaHUA obuaeTcsa u
B3aUMOOENCTBYET C BHYTPEHHUMM LeneBbIMU rpynnamMmu
(Npexae Bcero pasnnyHbiMu rpynnamm nepcoHana).

9 leBsaaiToBCcKkas U.B., 12.04.2016



U.M.[3an0WwWMHCKUUN BblaenseT uenv ayamta BHEeLUHNX
KOMMYHUKaLMUUN KOMMAaHUN:

1. [lony4ynTb MHOPMAaLUUIO ANd cTpaTernyeckoro
NaHUPOBaHUA U yrnpaBlieHUA KOMMYHUKaLUAMM.

2. BbissBUTb M onucathk cyliecTsytowmm obpas KomnaHun B
npencTtaBneHnn BHELLHUX LieNeBbIX ayauTopun.

3. Onpepenutb «Npodunb penyTaumm» KOMNaHnum — onncaTtb
OCHOBHbI€ COCTaBNAOLLNE XapakTEPUCTUKN ee JeNOBO
penyTauumn, onpeaensolme OTHOLLEHME pas3nnUYHbIX
LieneBbIX rpynm.

4. BbISABUTb CUIbHbIE U cnabble CTOPOHbI — penyTaLMoHHbIe
aKTMBbI M MAaCCUBbI KOMMaHUMN.

5. BblpaboTatb pekomeHgauum no UMUayKeBoMy
MO3NLIMOHMPOBAHUIO 1 YNPaBIEHUIO penyTaLuuen B
LieneBbIX rpynnax.

10 eBsiToBCcKas U.B., 12.04.2016



Llenu nporpammbl 3achchekTMBHOCTU CpeaACTB BHYTPEHHUX
kommyHukauum (BK) no U.M.[13anowimHcKkomy
crnepyrowme:

1. W3y4ynTb 0COBEHHOCTM BOCNIPUATUS pas3nunyHbiX cpeacts BK
nepcoHarnom KOMNaHuw.

2. [lony4ynTb 0OpaTHYO CBSA3b OT COTPYAHWKOB MO NOBOAY
cogeprkaHua nofy4aemMomn MHopmaumm n KaHanoB ee
pacrnpocTpaHeHus.

3. Onucarb obpas KoMnaHun, KOTOPbIN CO30aETCH
cpegcteamun BK. OueHnTb HacKonbKO XOpPOoLLO KOMMNaHUS
rOBOPUT U CryLlaeT coTpyaHUKoB. [Nony4nTtb onncaHmne
aTMocdrepbl B KOMMAHUM.

11 leBaToBcKasa U.B., 12.04.2016



Onpegenntb penyTauMoHHbIN KanuTan KoMnaHuu, no MHeHuto U.
M.[139110LWMHCKOro, MOXHO NO CreayrLwmm napameTpam C
y4eToOM pasnmynim n ocobeHHoOCTEN BOCTPUATUSA B LIENEBbIX
rpynnax:

1. W3BeCTHOCTb KOMMNaHUW.

2. CrteneHb N CTPYKTypa N3BECTHOCTW.

3. [laccuBHaga n akTmBHaga N3BECTHOCTD.

4. W3BeCTHOCTb BnaHec-HanpaBreHnn, OpPaHOO0B N NEPEYHS
KOMMaHUN, Haxo4aLWMXca nog ynpasneHmem Kkopnopawmu.

5. Haubonee 3anomHusLLUMECA MHJOPMALMOHHbIE NOBOAHI,
CBA3aHHble C KOMMaHNEWN.

6. VICTOYHMKM nonyyYyeHna nHdpopmMaLmm O KOMNaHUMN.

7. Meawna-npeonovTeHns aKCnepTos.

8. CpaBHEHMEe C OCHOBHbIMM NapaMeTpamMm N3BECTHOCTU
KOHKYPEHTOB.

B kauyecTBe ueneBbIX rpynn BbICTynawT: obuiectBeHHOCTb, CMU,
BNacCTHbIE OpraHbl, TOproBas CeTb, ANNepPbI, NoTpedbuTeny,
npoeccrnoHasribHoe coobLLEeCcTBO, akLMOHepPbI, MapTHepHI,
OoOLLEeCTBEHHOCTb.

12 leBsaiToBCcKas U.B., 12.04.2016



[ns npoBeaeHusa ayguTta BHELLUHUX KOMMYHUKaL NI
KOMMNaHWUW npegnaraeT uccnenosartb creayrouwme
napamMmeTpbl: 0bpas camoun KkoprnopaLuu, ee
PYKOBO/CTBA, UBMEHEHUS, KOHKYPEHTHOCTb U
COOTBETCTBME.

13 leBsiToBCKas WU.B., 12.04.2016



OGpa3 koprnopauunu:
1. [llpodunb penytaymm KOMNaHUN — BbIPa>eHHOCTb
pa3fnyHbIX aKTOPOB B penyTaunm KoMnaHuu, no
oUEeHKaM npeacTtaBuTenen LuenesbIx rpynmn.
2. CwunbHble 1 cnabble CTOPOHbLI penyTaLumn KOMNaHUN —
NacCuBbl U aKTUBBI.
3. CpaBHeHME C OCHOBHbIMU XapaKkTePUCTUKAMMU
obpa3sa KOHKYPEHTOB.
4. Obpas pykoBoacTBa Koprnopawuu:
5. CTeneHb nepcoHanbHOU N3BECTHOCTU PYKOBOACTBA
KOMMaHuu.
6. [lpodunb penyTaunm pykosoactesa KOMMNaHUN —
Bblpa)XeHHOCTb pasnnyHbIX PakTOpPOB B penyTaunm
KOMMaHuu, rno oLeHKkam npeacraBuUTenen LeneBbiX
rpynn.
7. CunbHble n cnabble CTOPOHbI penyTaunm
PyYKOBOACTBA KOMMaHWM — NacCuBbl 1 aKTUBBI.
8. CpaBHeHMe C OCHOBHbIMU NapamMmeTpamMmu
nepcoHanbHOW N3BECTHOCTUN PYKOBOACTBA KOMMNAHUN-

KOHKYPEHTOB. 14 [lessiToBCcKas U.B., 12.04.2016



N3MeHeHus:

e (CpaBHeHMe aKTyanbHOro obpasa KoMmnaHum ¢ 4aHHbIMU
npeabliayLmnx nccrnenoBaHun.

e (OCHOBHbIE BUObl KAYECTBEHHbIX U3MEHEHUN,
HaMeTuUBLUMEeCHa TeHOEHUUN.

KOHKYPEHTHOCTb:

e (CpaBHeHMe KNK4eBbIX NapaMmeTpoB MUMUOXKEBOIO
NO3NLNOHNPOBAHNA KOMMNaHNN-3aKa34MKa N OCHOBHbIX
KOHKYPEHTOB.

e OPPEKTUBHOCTb CYLLECTBYIOLLEN penyTaLnm C TOUKU
3peHns obpasa MHBECTULMOHHOW NPUBMEKaTeNbHOCTMW.

CooTBeTCcTBME:

e CpaBHeHMe haKkTOpPOB aKTyasribHOro UMUAXKa v
napameTpoB CTPATErNMYeCKOro penyTaumoHHOro
NO3NLIMOHNPOBAHMS KoprnopaLun.

15 leBsAToBCKas WU.B., 12.04.2016



[locne ayguTta BHELWWHUX KOMMYHUKaLWUXA KOMNaHWUW AN
Nnony4yeHns KOMNNeKCHOW KapTUHbI UMUOXa crnegyer
NPOBECTUN ayauUT BHYTPUKOPMNOPATUBHbIX
KOMMYHUKaLWN.

N.M.[13an0WMHCKMX 30eCb AeNaeT ynop Ha
nccneaoBaHUM pasnuUyHbIX cpeacTs NonyyvyeHusa
MHJO OPMaLUKX COTPYAHMKAMWN KOMMNAHWUU, Ha
OTCrexmBaHnm obpaTHOM CBSI3U OT HUX.

Pa3BuTble BHYTpMKOpNopaTMBHbLIE OTHOLLIEHUA —
nokasaTernb BbICOKOW KOPNopaTUBHOM KyNbTYPbI U
NO3UTMBHOIO BHYTPEHHEro uMmnaXka opraHmsayumm.

16 [leBsAToBCKas WU.B., 12.04.2016



[log aygutom KoMMyHUKauun B.J1anopos noapasymeBaeTr
«MHCMNEKUMIO» CNOXUBLLNXCS BHELLHNX CBA3EN KOMMAaHUW,
Ha4YMHaga OT peKnambl 1 3akaH4mBaga paboTon npecc-
cekpeTtaps.

CnekTp paboT no ayanTy KOMMYHUKaLIUNA:

e AHanm3 cobCTBEHHON MapKETUHIOBOW AeATENbHOCTH,
B TOM YMCNEe PETPOCNEKTUBHbIN, MO HANpPaBNeHUAM.
 Peknama - B TOM 4mncrne, ecnu doupma paboTtaeT
areHTCTBOM, CTOUT NOHATbL OCOBEHHOCTN paboTbl 3TOro
areHTcTBa.

e (CBsA3U C OOWECTBEHHOCTbIO, B TOM YUChe -
onepaTMBHOCTb PaboThl nNpecc-cryxba nnun npecc-
cekpeTtaps.

e MeponpuaTtunsa, B TOM YnUCrie - y4acTue B OTPacneBbIX
N NnpodpeccnoHanbHbIX BbiCTaBKax, KOHEPEHLUSAX.

e AHaNM3 MapKeTUHIroBbIX 4ENCTBUN KOHKYPEHTOB MO
TEM XXe HanpaBneHUaM, CpaBHUTENbHLIN aHanus3
CODCTBEHHOIO N KOHKYPUPYIOLLLIErO MapKETUHTa.

17 OeBsiToBCcKas WU.B., 12.04.2016



Bce 3T0 N03BONSAET BblAENUTL CUMBHbIE U Cnabble
CTOPOHbI B CUCTEME BHELLUHUNX CBA3EWU, OLIEHUTbL
NnepcnekTMBHOCTb COOCTBEHHOW CTpaTermm
MapKeTUHra n ctparterMm KOHKYpeHTOB.

AyanT KOMMYHUKaLMW akTyareH He TONbKOo Ans
KpyrnHoro busHeca, B MApKETUHIOBOW, PEKITAMHON U
PR-cny»xb6ax KOTOPOro 3aHAT HE OAMH OECATOK
nogen.

B cpegHen komnaHnm To4HOE 3HaHWE MKCOB U
MWHYCOB BHELLUHNX KOMMYHUKaL NN HE MEHEE BaXXHO
ONA ycnewHoro passutug.

18 leBsATOoBCKas WU.B., 12.04.2016



KOMMYHUKaUNOHHbLIV ayguUT NoMoraeT NonyymTb
MNOMHY0 U OOBEKTUBHYIO MHAOPMALMIO O TEKYLLEM
COCTOAHUN UMUOXa ANga NOCTPOEHUNA 3PP EKTUBHbLIX
KOMMYHUKaLMN KOMNAHUKN C e€ 00LLIECTBEHHOCTbIO,
Onga NPUHATUA oNTUMarnbHOW cTpaTerMm BegeHusa
bunsHeca, a Takke Ans BbIpaboTKN SKOHOMUYECKM
onpaBAaHHbLIX peLleHn Co CTOPOHLI PYKOBOACTBA
OTHOCUTENBbHO AanbHeNLWunx uenem KOMMyHuUKauun
opraHusauuu.

B ycnoBusx 3KOHOMWUYECKOro Kpuanca ato 0CobeHHO
aKTyasnbHO.

19 leBsiToBCKas WU.B., 12.04.2016



Taknm obpasom, pesdynbraTbl KOMMYHUKALIMOHHOIO
ayouTa MOryT cTaTb OTNPaBHOM TOYKOU ANA KOppeKumm
CYLLECTBYIOLLEro uMmnaxa.

[1lpoBOASA pa3nMYHOro poga KOMMYHMKaLMN C BHELLHEN
NN BHYTPEHHEW ayauTtopuen, pykoBogcTeo KOMMaHUn
MOXET CTOSIKHYTbCA C HEMOHUMaHMEM U HeraTUBHbLIMU
OT3biBaMW B CBOU afijpeC CO CTOPOHbI LieneBbIX rpynn.
Ho ecnn cBOEBPEMEHHO OTCriEXUBaTh OOLLIECTBEHHOE
MHEHMe, TO, PopMynmnpys NpodnemMbl, MOXXHO HAUTU
CnocoObl UCNpaBUTb CUTYaLINUIO U MOCTPOUTDb
BOCTPeOOBaHHbLIN UMUIX.

20 OeBsiToBCcKas U.B., 12.04.2016



3apaHuve: Ayaut KOMMYyHUKaLuUn
1. [lpoBecTn ayout KOMMYHUKaLMX B Ballen opraHn3auuu.

2. Paccuntatb KONMM4YecTBEeHHble noka3atenu n nx

KavqeCTBEHHYIO UHTEpPNnpeTayuunto.

3. npOaHaJ'IVI3VIpOBaTb Nnony4vyeHHble pe3yribTaTbl C TOYKA

3peHns N3 BNmaHNs (B3aMMoCBSA3U) Ha:
a) gedATenbHOCTb OpraHM3aumn B LESom;
6) cuctemy ynpasrieHUd nepcoHanom;

B) KagpoBbin npouecc n npobrnemy BKP.

21 [leBsaiToBCcKas U.B., 12.04.2016



