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Что такое аутсорсинг?

от англ. outsourcing (outer-source-using) 
использование внешнего источника

◼ Аутсорсинг  - это вычленение из структуры компании 
отделов сервисного обслуживания клиентов, частей 
административных или производственных отделов и 
передача их дочерним или сторонним компаниям



Правовое положение аутсорсинга

ПОНЯТИЕ «АУТСОРСИНГ» В РОССИЙСКОМ
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ ОТСУТСТВУЕТ. 

◼ 15.02.2010 № 123 «Об утверждении 
Ведомственной целевой программы 
“Развитие малого и среднего 
предпринимательства в отраслях 
промышленности и в торговле”». 

◼ 19.12.2008 № 573 “Об организации 
работ по проведению 
административной реформы в 
Федеральном агентстве воздушного 
транспорта”.

◼ В письме Минобрнауки России от 
04.02.2011 № 03-66 “О применении 
механизмов частно-государственного 
партнерства в сфере образования”.

Принципом свободы 
договора, заключать 
договоры, в т. ч. не 
поименованные в ГК РФ. 
(п. 1–2 ст. 421 ГК РФ).



Преимущества и недостатки 

сконцентрированность 
управленческих ресурсов 
организации на основною 
деятельность

рост качества выполняемых
работ (улучшение имиджа
организации, повышение ее
конкурентоспособности)

более эффективное решение 
кадровых вопросов

оптимизацию издержек
организации 

снижение скорости принятия
управленческих и иных решений 

риски неисполнения или 
ненадлежащего исполнения 
договоров

риски, обусловленные 
несовершенством действующего
законодательства (например,
налоговые риски);

угроза конфиденциальности 
(возможность утечки через 
сотрудников другой организации 
информации, относящейся к 
банковской, страховой, 
врачебной тайне).



Аутсорсинг в медицине

При внедрении 
аутсорсингга 

сопряженных с МП и 
оказанием МУ 

учитывают:

Присутствие опыта 
работы в медицине 

компании и кадровый 
состав

качество 
оказываемых 

ими услуг

рост издержек мед. 
организации при 

внедрении аутсорсинга 
(особенно на начальном 

этапе).



Из структуры страховой компании могут 
быть вычленены и переданы другим 

компаниям:

Отдельные виды страхования. Например, страховая компания 
может передать автомобильное страхование своему дочернему 

предприятию, выступающему в роли прямого страховщика.

Отдел электронной обработки данных

Подразделения 
охраны и уборки 

помещений
Кухня  и столовая

Отдел управления 
недвижимостью и 

имуществом

Функции продаж



С точки зрения страховой компании 
передача части функций другим 
предприятиям дает целый ряд 
преимуществ:


