
Автоматизированная система

«Мониторинг банкоматов»



Преимущества системы

31.10.2019

Комплексный мониторинг более 1200 банкоматов

Интегрирована в Банк, обладающий самой крупной банкоматной сетью

Мониторинг филиальной банкоматной сети в 10 городах России

Одновременная работа более 200 сотрудников

Успешная эксплуатация в течении 2 лет

Система готова к интеграции на стороне заказчика

Возможна демонстрация решения



Основной модуль системы

31.10.2019

Модуль «Мониторинг банкоматов»
• Мониторинг «открытых» АТМ с доступом к кассетам
• Мониторинг находящихся в сети АТМ
• Мониторинг отключенных от сети АТМ
• Фиксирование выездов инженеров
• Фиксирование выездов инкассаторов
• Формирование планов выездов инкассации
• Формирование планов выездов техников-инженеров
• Построение оптимальных маршрутов для выездов
• Фиксирование загруженных в АТМ сумм и номинала
• Мониторинг остатков наличности в АТМ
• Прогнозирование ежедневного снятия наличности
• Мониторинг проблем по АТМ
• Фиксирование не выданных сумм в  АТМ
• Фиксирование захваченных карт  в АТМ
• Фиксирование жалоб на работу АТМ
• Возможность подключения филиальной сети
• Раздельный уровень доступа к данным



Дополнительные модули системы

31.10.2019

Модуль «Установка АТМ»
• Внесение информации по месту установки АТМ
• Прикрепление фото будущего месторасположения АТМ
• Отображение месторасположения АТМ на Web-карте
• Согласование места установки и условий договора аренды
• Отслеживание сроков договоров аренды

Модуль «Страхование АТМ»
• Внесение информации о страховании АТМ
• Внесение информации о страховании наличности в АТМ
• Отслеживание сроков полисов страхования
• Отслеживание сумм страхования и страховых премий

Модуль «Call Center»
• Создание заявок по звонкам клиентов
• Фиксирование информации по захваченным картам в АТМ
• Фиксирование информации по не выданным суммам в АТМ
• Фиксирование жалоб на работу АТМ



Схема взаимодействия модулей

31.10.2019

•Модуль
•«Мониторинг банкоматов»

•Модуль 
•«Установка АТМ»

•Модуль
•«Страхование АТМ»

•Модуль
•«Call Center»



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

Программный комплекс «Мониторинг банкоматов» 
реализован на платформе IBM Lotus Notes / Domino и предназначен для:

Общий вид

Руководства Банка
Служб безопасности

Групп развития банкоматной сети

Групп расчетов банкоматов
Технической поддержки

Техников-инженеров

Служб инкассации
Групп кассиров

Служб Call Center



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

Карточка банкомата содержит такие данные и инструменты как:

Карточка банкомата

• Общая информация по АТМ (SN, ID, модель, адрес)
• Данные по последнему подключению к АТМ
• Техническая информация (IP, провайдер, контакты)
• Информация по текущим проблемам на АТМ
• Информация о выездах инкассации и техников к АТМ

• Фиксирование выезда инженера-техника
• Фиксирование выезда инкассации
• Закрытие проблем на АТМ
• Быстрая проверка АТМ (ping, telnet, r-admin)
• Отправка SMS

Данные Инструменты



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В системе существует инструмент, позволяющий быстро и удобно производить:

Мониторинг offline АТМ и мониторинг открытых дверей

• Мониторинг отключенных от сети АТМ (offline)

• Мониторинг открытых дверей  АТМ с доступом к кассетам и денежным средствам



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В системе предусмотрен набор коллекций документов для служб безопасности, среди которых:

Мониторинг открытых дверей для служб безопасности

• Мониторинг выездов служб инкассации

• Мониторинг открытых дверей  АТМ с доступом к кассетам и денежным средствам

• Мониторинг заявок по проблемам на АТМ



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В системе предусмотрена возможность создания заявок на АТМ разных типов, среди которых:

Мониторинг заявок по АТМ

• Проблемы на АТМ, решаемые вендором

• Проблемы на АТМ (электрика, связь, другие неполадки), решаемые своими ресурсами

• Организационные вопросы



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В карточке АТМ предусмотрен инструмент фиксирования выезда инженера-техника, позволяющий:

Инструмент фиксирования выезда инженера-техника

• Определять исполнителя по проблемам на АТМ

• Фиксировать проблемы на АТМ

• Инициировать выезд служб инкассации



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В карточке АТМ предусмотрен инструмент фиксирования выезда служб инкассации.

Инструмент фиксирования выезда инкассации

• Фиксирование информации о результатах выезда экипажа инкассации



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В системе предусмотрен набор коллекций документов для служб инкассации, среди которых:

Планирование выезда инкассации

• Информация о подготовке кассирами кассет с денежными средствами для загрузки в АТМ

• Информация о запланированной, требуемой и состоявшейся инкассации АТМ

• Информация об остатках денежных средств в АТМ



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019

В системе предусмотрен набор коллекций документов для техников-инженеров, среди которых:

Планирование выезда техников-инженеров

• Информация о закрепленных АТМ за техником-инженером или определенной зоной обслуживания

• Информация о запланированных, требуемых и состоявшихся выездах техников-инженеров



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019 Мониторинг номинала и доступных средств в АТМ

В системе предусмотрен набор коллекций документов для Руководства Банка, среди которых:

• Информация о запланированных, требуемых и состоявшихся выездах техников-инженеров

• Информация о запланированной, требуемой и состоявшейся инкассации АТМ

• Информация об остатках денежных средств в АТМ



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019 История, состоявшихся выездов инкассации

Руководства Банка имеет возможность увидеть историю выездов инкассации.

• Информация об извлеченных экипажами инкассации пластиковых карт, захваченных банкоматом

• Информация о состоявшихся выездах инкассации по дням



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019 Карточка результата выезда инкассации

Карточка фиксирования результата выезда экипажа инкассации содержит следующую информацию:

• Информация о найденных пластиковых картах клиентов

• Общая информация о результате выезда инкассации

• Информация о данных по кассетам с денежными средствами



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019 Мониторинг АТМ по зонам и маршрутам

В системе предусмотрен набор коллекций документов с категоризацией АТМ по зонам и маршрутам.

• Каждый действующий банкомат привязан к определенному маршруту

• Каждый действующий банкомат привязан к определенной зоне

• Каждый действующий банкомат привязан к определенному экипажу инкассации



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019 Формирование кассирами кассет для АТМ

В системе предусмотрен набор коллекций документов для групп кассиров, среди которых:

• Информация о подготовке кассирами кассет с денежными средствами для загрузки в АТМ

• Информация о запланированной и требуемой инкассации АТМ

• Информация о требуемом номинале и количестве банкнот / монет при загрузке в кассеты для АТМ



«Мониторинг банкоматов»

31.10.2019 Инструмент редактирования списка проблем на АТМ

Для технической поддержки в системе предусмотрен инструмент редактирования списка проблем на АТМ.

• Определение сроков устранения текущих проблем

• Определение исполнителей по текущим проблемам



«Установка АТМ»

31.10.2019 Общий вид

Модуль «Установка АТМ» входит в состав системы «Мониторинг АТМ».
В данном модуле происходит согласование будущего месторасположения, места установки внутри здания, тарифов на аренду и договора на аренду банкомата. 

Подготовкой документов занимается группа развития банкоматной сети, согласование происходит со службами безопасности. Утверждающими являются 
Руководители Банка.



«Установка АТМ»

31.10.2019 Карточка места установки АТМ

Карточка места установки АТМ содержит такие данные и инструменты как:

• Общая информация (арендодатель, модель АТМ, условия)
• Комментарии по согласованию службой безопасности

• Загрузка и прикрепление фото места установки
• Отображение на Web-карте точного местонахождения

Данные Инструменты



«Страхование АТМ»

31.10.2019 Общий вид

Модуль «Страхование АТМ» входит в состав системы «Мониторинг АТМ». Основные задачи модуля:

• Учет и мониторинг информации по страхованию наличных сумм, загруженных в банкоматы

• Учет и мониторинг информации по страхованию банкоматов, как устройств

• Отслеживание сроков полисов страхования

• Отслеживание сумм страхования и страховых премий



«Страхование АТМ»

31.10.2019 Карточка информации о страховании АТМ и наличности

Карточка информации о страховании АТМ и наличности содержит такие данные и инструменты как:

• Общая информация по АТМ (SN, ID, адрес, модель, владелец)
• Информация о загруженной в АТМ сумме наличности
• Информация о полисе страхования АТМ (страховщик, №, дата)
• Информация о сумме страхования АТМ и страховой премии
• Информация о полисе страхования наличности
• Информация о сумме страхования наличности и премии
• История загруженной в АТМ наличности

• Изменение данных по страхователю
• Изменение данных реквизитов страховых полисов
• Пролонгация страховых полисов
• Возможность прикрепления сканированных документов

Данные Инструменты



«Call Center»

31.10.2019 Общий вид

Модуль «Call Center» входит в состав системы «Мониторинг АТМ» и соответствует всем принятым международным требованиям стандарта безопасности PCI 
DSS. Основные задачи:

• Быстрый поиск обращений клиентов

• Быстрое и удобное фиксирование звонков клиентов

• Исключение создания дублирующих обращений клиентов

• Сбор статистики по типам обращений клиентов



«Call Center»

31.10.2019 Карточка обращения клиента по не выданной сумме снятия в АТМ

Карточка обращения клиента с проблемой «Не выдана сумма снятия в АТМ»
содержит такие данные и инструменты как:

• Общая информация о клиенте (ФИО, телефон)
• Информация о проблемном АТМ (№, дата, сумма, карта)
• Дополнительная информация по операции (наличие чека)
• Вспомогательная информация для сотрудника Call Center

• Автоматический поиск ранее созданного обращения клиента с такими же данными, 
как ФИО и номер телефона

• Регистрация обращения в системе

Данные Инструменты



«Call Center»

31.10.2019 Карточка обращения клиента по захваченной карте в АТМ

Карточка обращения клиента с проблемой «Карта захвачена АТМ»
содержит такие данные и инструменты как:

• Общая информация о клиенте (ФИО, телефон)
• Информация о проблемном АТМ (№, дата операции, карта)
• Информация об удобном для клиента месте доставки карты
• Вспомогательная информация для сотрудника Call Center

• Автоматический поиск ранее созданного обращения клиента с такими же данными, 
как ФИО и номер телефона

• Регистрация обращения в системе

Данные Инструменты



«Call Center»

31.10.2019 Карточка обращения клиента по жалобе на работу АТМ

Карточка обращения клиента с проблемой «Жалоба на работу АТМ»
содержит такие данные и инструменты как:

• Информация о проблемном АТМ (№, адрес, текст жалобы) • Регистрация обращения в системе

Данные Инструменты



Результаты от внедрения системы

31.10.2019

Комплексный мониторинг работы разных 
служб Банка
Комплексный мониторинг всей банкоматной 
сети Банка
Снижение рисков по краже банкоматов и 
наличности в них
Сокращение времени на подготовку выезда 
экипажей инкассации
Комплексный мониторинг работ разных 
служб Банка
Быстрое и удобное согласование договоров 
всех типов
Автоматическое отслеживание сроков 
завершения договоров
Быстрое реагирование на обращения 
клиентов
Удобный и понятный интерфейс для работы 
с системой

Сбор полноценной статистики



Спасибо за внимание!


