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Маркетингтік зерттеулер – бұл 
фирма алдында тұрған маркетинг 
жағдайына байланысты деректер  
жиынтығын анықтау, оларды 
жинау, талдау жəне нəтижесі 
жайлы есеп беру.

1 Слайд



Барлаушы 
зерттеулер

Сипаттаушы 
зерттеулер

Талдаушылық 
зерттеулер

Зерттеу маңыздылығына байлансыты 
маркетинг зерттеулердің төмендегідей 

түрлері бар:
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Барлаушы 
зерттеулер – 

бөлшектеп жəне 
тереңдеп 

зерттеуден бұрын 
нарықтың жеке 
элементтерін 

зерттеу; Негізгі əдəсі 
– экспресс – 
сауалнама;

Сипаттаушы 
зерттеулер – 

статистика базасы 
жəне басқа да екінші 

ақпараттар негізінде 
зерттеу;  барлаушы 
ақпараттар сияқты 
фрагментті болып 

келеді;

Талдаушылық 
зерттеулер – себеп -  

салдарлы 
байланыстарды 

айқындайды, 
сыртқы жəне ішкі 

ортаның 
салыстырмалы 

талдауын береді;

Маркетинггтік  зерттеулердің түрлері:
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Маркетингті
к зерттеудің 
алгоритмі:

Мəселені 
анықтау

Ақпаратты 
талдау

Алынған 
мəліметте
рді талдау

Ұсыныстарды 
жəне тарату
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Бенчмаркинг – 
қолда бар 

шешеімдерді 
іріктеп, жүйелеп 

кəсіпорынның 
жұмысын жақсарту 

мақсатында 
жүргізілетін 

процесс.
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Операциялық

Өндірістік

Фирмалық

Сала ішілік

Серіктестік

Жеке

Бəсекелестік Критерилер бойынша 
өзін өзі бағалау
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НАЗАР   
АУДАРҒАНДАРЫҢ ЫЗҒА 
РАХМЕТ!!!


