Y10 U3 CEBS NPEJACTABJISIET
VIPABJEHYECKOE PEIIEHUE

YIIpaBJIECHYECKOE PELICHUE SBIISIETCA PE3YIBTATOM
AESITEIILHOCTH MEHEIKepa, OCHOBHBIC (DYHKIUU
KOTOPOI'0 3aKJIIOYAIOTCS B aHAJIW3€ HHPOPMALIUU O
BHYTPEHHEN W BHEIIHEHW CPEIE OpraHU3aIiM, O €€
CUJIbHBIX U CJIA0BIX CTOPOHAX U IMPUHATHU
PEIICHUM JUIA JOCTUXKEHUS 1IEJIEH OpPraHU3alluu.



IIPUPOJIA IPOLIECCA IPUHSATUS
PELLIEHUS

VYnpaBneHUYECKUEe pelIcHUsT MMPUHUMAET YEIOBEK,
KOTOPBIN BBIMOJHSIET B OpraHU3allli KaKyH0-JIM0O
YIIPaBJICHYECKYIO (DYHKIIHIO.

MeHemkep NpUHUMACT YIIPABICHUSCKHUE PEIICHHS
peaiM3yeT UX C MOMOIIBIO IPYTUX JOACH,
paboTaroNX B OpraHu3aliMu.

YIIpaBJI€HYECKOE PEIICHUE — 3TO HEKUU BbIBOJ,
KOTOPOW JEJIAET MEHEIKED, BBIIIOJIHAS CBOU
JIOJDKHOCTHBIE 00A3aHHOCTH.



IIPrPOIA MPOLIECCA MTPUHATHUS PEIIEHUS

HauOomee 3 eKTUBHBIM yIIpaBICHYECKUM
PEIICHUEM SBJISIETCS BBIOOP, KOTOPBIKA OyAET
peaIbHO pean30BaH U BHECET HAUOOJIbIINHI
BKJIaJl B IOCTH>KCHUE KOHCYHOM LICIIH.

Llenp yrpaBiIeHYECKOTO PEIICHUS —
o0ecIeueHNEe ABUKECHHUS K ITOCTABICHHBIM IEPE/
OpraHu3alMer 3a1a4am.



OCHOBHBIMM KPUTEPHIMHU o
OT/IMYAIOIINMHAU YITPABJIEHYECKHUE
PEHIEHHUA, ABJIAIOTCA.

O e,
| MIOCJIE/ICTBUS;

_ pazaelicHUE TPYAa;
_ mpodeCCUOHAIIN3M




HPOL{ECC PASPABOTKU, TTPUHATHUA U PEAJINZALINA
VIIPABJIEHYECKUX PEIIEHUU JOCTATOYHO CJIOXKHBIM.
OH TPEBYET I[IPUBJIEYEHMS ['PYIIIIbI JIFOJTEM.

B 5TOT niponiecc MOryT ObITh BOBJICYCHBI
CIACAYIOIUC JINIIA.

T€HEPAJIILHBIN JUPEKTOD;

MEHEDKEPHI CPEIHETO U HU3ILIETO 3BEHA;

BJIEMEHTHI CUCTEMBI YIIPABIICHU,;

BHCIITHUC CIICHUAIMCTBI, KOHCYJIbTAHTBI, SKCIICPThI



KrPuTeEPUM INPOLECCA IMPUHATHUA
YIIPABJIEHYECKHUX PEINEHUM:

D10 BBIOOP a/IbTEPHATVB B PaMKax COLMAIBHOIO | |2T0 BaXXHO /1715 BBIIIOJTHEHNS
VI TIOJIUTMYECKOTO COCTOSHAS BCeX APYIvX OYHKIWI YIIpaBIIeH s

OpraHu3aliOHHOV CPeJIbl IIPeAITPUSITII
|

DTO Impotiecc
ITO CO3HATeIbHAS [Tpunsne B3aVIMOIEVICTBIS
VI LieJIeHarpaB/IeHHas l yTpaBIIeHUeCKIX WIEHOB IIPe/IIPUATIS
JIeSITeJIBHOCTb, OCYIIIECTBIIsIeMast peleHuit Ha
IIpenpuATUN 3TO 4acTh 00I1ero
ITO MOBEIeHVe, OCHOBAHHOE IpOIIecca YIpaBJIeH s
Ha (pakTax v I]eHHOCTHBIX —
OpMeHTaIVSIX
[ HeobxommmocTts BosieBoro
BoaMoxHOCTH BbIOOPa 113 MHOXeCTBa Hammuane ey | |axra mma,
QTbTePHATVBHBIX BApVaHTOB MPVHVIMAIOIIETO pelleHye
1

— n |

Posb pykoBoauTeIst COCTOUT B yMeHMY BbIpabaTbIBaTh IIPaBVIbHOE
CyX[IeHye, IPaBIIbHO OCMBICIVBATD peajibHble TPo0IeMsl
11 Halle/IvBaTh ce0s Ha yIipaBJieHye, orepexaroriee cOOBITHS




IIPU3HAKH YIIPABJEHUYECKOI'O PEILIEHUS

BO3MOKHOCTBH BBIOOpA U3 MHOKECTBA
aIbTCPHATUBHBIX BapHUAHTOB (€CIIM HET
albTEpPHATUB, TO HET BBHIOOpA U, CIEA0BATEIBHO,
HET U PEIICHUS);

HaJu4due 1eiM (OecleIbHBIN BRIOOp HE
pacCMaTpHUBAETCS KaK PEIICHHUE);

HEOOXOIUMOCTh BOJIEBOTO aKTa JIUIIA

Vnpasnenueckoe peuieriue ue tonpko
IIPOLIECC, HO U OAWH U3 BUIOB MBICIMTEIILHON
ACATCIBHOCTHU U IIPOABJICHHSA BOJIM YCJIOBCKA.



OCHOBHBIE ATAIIbl PA3PABOTKH
YIPABJIEHYECKHX PELNIEHUMH:

1. [onyyenne 2. Onpestertervie 3. Paspabotxka 4. Anaims
nHopMaLm 0 Lesten OLIEHOYHOM —p  Curyalim
CUTYarLm CUCTEMBI
5. [lnarxocruka 6. Paspabotka 7. T'enepuposarme 8. Orbop
CUTYarLm IPOrHo3a IGTEPHATUBHBIX | o OCHOBHBIX
pasBuTs BapUaHTOB BapUaHTOB
cuTyaLmm peLeHui VIIPaBJISIOIINX
Y
9. Paspaborka 10. DxcrieprHas 11. Koyvtekvsras 12. [Tpunsve
CLieHapueB OLIeHKa KCIIepTHast peterys JITIP
passuTys OCHOBHBIX OLIeHKa —
cUTyaLym BapUaHTOB
yrpaBIox
BO3/1eVICTBIAI
[ |
13. Paspabotka 14. Kontporm 15. AHasm3 pesyJIbTaToB pasBuTIs
I1aHa peasmsarm CUTYyaLN TI0CTIe YIIPaBIIeHYecKIX
JefcTBIi IU1aHa BO3/1eMCTBIAN




I1OArOTOBKA K PA3PABOTKE
VIIPABJIEHYECKOTI'O PEIIEHUS

I 610K >TAanoB:

noiay4yeHue UHMOpMaIUM O CUTYallUH;
OIIPEICIICHUE 1IETIEH;

pa3pabOTKa OLIEHOYHON CHCTEMBI;

aHaJIU3 CUTYyallUH;

IUAarHOCTHKA CUTYallHH;

pa3pabOTKa IPOrHo3a pa3BUTHUS CUTyaLIUU



PA3PABOTKA YIIPABJIEHYECKOI'O
PEIIEHUA

11 610K 3TAanoB:

TEHEPUPOBAHUE AJIbTEPHATUBHBIX BAPUAHTOB
PEUICHUU;

OTOOP OCHOBHBIX BapHAHTOB YIIPABICHUYECKUX
BO3/1CUCTBUMU;

pa3pabOTKa CLICHApHUEB PAa3BUTHS CUTYallUU;

AKCIIEPTHAA OLIEHKA OCHOBHBIX BAPUAHTOB
YIPABJIAOLIMX BO3ICUCTBUA



IIPUHATHE PEHIEHWA, PEAJIU3ALINSA,
AHAJIN3 PE3VYJIBTATA

111 010K PTANIOB:

KOJUICKTUBHAs SKCIIEPTHAS OLICHKA;
pa3paboTKa I1aHa JIEHCTBUM;
KOHTPOJIb pealIn3alliy I1JIaHa;

aHAJIN3 PE3YJILTATOB PA3BUTHUS CUTYaIlUU ITOCIIE
YIIPABJICHYECKUX BO3ACHUCTBUM.



ACIHEKTBI/TIAPAMETPBI
VIIPABJIEHUYECKOI'O PELLIEHUSI:

PauuoHanbHOCTL

3HAYUTENbHOCTL

Crparerus

YnpasneHueckoe
peweHue

Opranuzauus

HeonpeneneHHocTb



IHOKA3ATEJIM KAYECTBA U

YOOPEKTUBHOCTU YHPABJEHUYECKUX
PEIIEHUU

Kauecmeo ynpasnenuecko2o peuienusi — 3T0 COBOKYIHOCTD
apaMeTPOB PEIICHUS, YAOBICTBOPSIONINX KOHKPETHOTO
OTPEOUTEIIS U 00ECICUNBAIOIINX PEATLHOCTD €0
peaan3aluu.

I dexmusnocms YnpasieHuyecko20 peuleHuss — 3TO
OTHOIIIEHWE HOBOI'O pecypca WU IMPUPOCTA CTAPOTro
pecypca B pe3yjbTare mpouecca moJAroToBKU 1
peanu3anuu YP K 3arparam Ha

3TOT MPOIECC



COCTABJSIOINE KAUECTBA
YIPABJIEHYECKOT'O PEIIEHUS:

OpraHr3allnOHHAs COCTABJIAIOIIAM],
OKOHOMHYCCKAsa COCTABJIAIOIIAA,
CoHaJIbHAaA COCTABJIAROII A,
TCXHOJIOI'MYCCKasa COCTaBJIAIOIIIAA,
IICUXOJIOI'NYCCKasa COCTaBJIAIOIIAA,
IIpaBOBasdA COCTABJIAROIIAA,

IKOJIOT'MYCCKasa COCTABJIAIOLIA



Buabl YO®EKTUBHOCTH
VIIPABJEHYECKOI'O PEIIEHUS:

OopraHu3aliMoHHas d(PPEKTUBHOCTD;
YKOHOMHUYECKAS 3)PEKTUBHOCTb;
connagbHas 3(QPEKTUBHOCTD;
TEXHOJIOTUYeCKas dP(PEKTUBHOCT;
IICUXOJIOTMYECKasl COCTABISAIOIIA;
npaBoBas 3PPEKTUBHOCTb;

IKOJOTHYECKast 3QPEKTUBHOCTH



(I)AKTOPI)I, BJUAIOUNIUE HA KAYECTBO U
QOPEKTUBHOCTD YIHHPABJIEHYECKOI'O
PEHIEHWS .

BJIMSIHE BHEIIHEH CpeAbl HA ACSITEIbHOCTh
OpraHu3alluy;

Ipo(hEeCCHOHAIN3M JIMLA, IPUHUMAIOIIETO
peIICHUSI;

IIPUMEHEHHE K pa3pabOTKE yIpaBICHYECKOTO
pEIICHMS] HAyYHBIX ITOJIXOJ0B MEHEI)KMEHTA,;

BJIMSIHUE DKOHOMHYECKHUX 3aKOHOB Ha
3(P(HEKTUBHOCTh YIIPABICHYECCKOIO PEIICHUS;



IIPONOTKEHME...

HaJW4YHe YETKUX Ieieh (mocTpoeHue AepeBa
eiei);

HaJIMYM€ Ka4e€CTBEHHON MH(OpPMAIIUU IIPU
pa3padOTKU, IPUHATHHN U peaan3aiiu
VIIPABJICHYECKOTO PEIICHUS;

CTPYKTYPUPOBAHHOCTH IIPOOIEMEI;

MHOTOBAapUAHTHOCTD PEIICHHUM (COIMOCTAaBUMOCTD
YIPaBICHYCCKOTO PEIICHUS);



IIPONOTKEHME...

npo(peCCHOHAIN3M JIUII, pa3padaThIBAIOIIUX U
peATNU3YIOIIUX YIIPABICHUYECKOE PEIICHUE;

MCIIOJIb30BAHUE CUCTEM MOIJCPKKUA NPUHATHA
PEUICHUU;

pa3paboTKa U (YHKIUOHUPOBAHUE CUCTEMBI
OTBETCTBEHHOCTH M MOTHBALIMU Kauy€CTBEHHOIO
1 3 PEKTUBHOIO PEIICHUS U T.].



OCHOBHBIE DOAKTOPDBI, BJIUAIOININE HA

MMPOLIECC TNIPUHATHUSA YIPABJIEHUECKHUX
PEIIEHUMN

IIponecc nnpunstus YP B opranusanuu
ABJIAETCA CJIOXHBIM IPOILIECCOM.

Pe3ynbTaTuBHOCTH €0 3aBUCUT OT MHOTHX
(haKTOpOB, KOTOPHIE Mbl PACCMOTPHUM Ha
CJIEAYIOILEM CIIAU]IE.



M AKTOPHI, KOTOPBIE OKA3BIBAIOT
BJIMSIHUE HA ITIPUHSITUE
YIIPABJIEHYECKOI'O PEIIIEHMSI:

JTUYHOCTHBIEC OLICHKH PYKOBOIUTEIIS;
cpeia IIPUHITHS PEIICHUS;
ONpPEJICTICHHOCTH;
HEONPEICTICHHOCTH;
pHCKa

MH(OPMAIMOHHBIC OTPAaHUYCHUS;



D AKTOPHI, KOTOPBIE OKA3BIBAIOT
BJIMSIHUE HA ITPUHSITUE
VIIPABJIEHYECKOI'O PEIIIEHMSI:

110BCACHYCCKHUC OI'PAHUYCHUA,

IloBeneHUECKHE OrpaHUYCHUS;
Bpemsa u u3MeHsoaiscs cpea,
HeraruBHbIe OCIEACTBUS;

B3anmM03aBUCUMOCTb PELICHUMN



IIPUMEHEHUE HAYYHBIX IOJIXOJ0B K
PABPABOTKE YIPABJIEHYECKUX
PEILIEHUM;

CUCTEMHBIU;
KOMIIJICKCHBIM;
UHTErPALIMOHHBIN;
(bYHKIIHOHAJILHBIN;
TMHAMHWYCCKUU;
HOPMAaTHUBHBIM;
MMOBCACHYCCKUM;
CUTYAllMOHHBIN;

MapKETUHTOBbIH



Cracu0o0 3a
BHUMAaHUe!



