
Программа страхования для выезжающих за рубеж (ВЗР)
«Отдых без забот»



Что такое - Программа страхования для 
выезжающих за рубеж (ВЗР)?
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ВЗР - это страхование путешественников, выезжающих за рубеж, с помощью которого 
можно получить медицинскую и медико-транспортную помощь во время поездки в 
случае острого заболевания или в результате несчастного случая.



Наш представитель за границей
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Europe assistance – это наш партнер, компания с разветвленной сетью 
представительств по всему миру, которая на месте организует 
медицинскую и медико-транспортную помощь застрахованным лицам 
в заграничных поездках. 



Контакты 
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В бланке полиса указаны телефоны 
нашего партнера Europe assistance.  
По данным телефонам круглосуточно на 
русском языке клиента  проконсультируют 
относительно действий при наступлении 
страхового случая.

Внизу бланка на английском языке 
текстовое сообщение для врачей, 
ориентирующее на контакты компании в 
случаях, если клиент сам не в состоянии 
обратиться по страховому случаю.
 
 



Кому предлагаем?
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Застрахованными могут быть физические лица, граждане РФ, 
от 18 до 69 лет на момент заключения договора

Предлагаем клиентам 
банка – держателям карт!



Сроки страхования и территория покрытия
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Срок страхования

Multi-trip

1 год

90дней

Территория покрытия

Весь мир



Пакеты
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Утрата или хищение багажа

Отмена поездки

Задержка регулярного авиарейса

Телефонные переговоры

Медицинская транспортировка и иные 
транспортные расходы

Экстренная стоматологическая помощь

Уход из жизни в результате несчастного 
случая

Расходы по посмертной репатриации

Прерывание поездки
Эвакуация детей

Визит третьего лица
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Стоимость программы
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Продукт/ 
Стоимость Покрытие Выплаты Покрытие

Базовый пакет

1 000 рублей 

❑  Медицинские  и стоматологические 
расходы

❑  Транспортные расходы
30 000 у.е.

40 000 евро

❑  Уход из жизни в результате НС 10 000 у.е.

Расширенный 
пакет

1 200 рублей 

❑  Медицинские расходы
❑  Транспортные расходы 30 000 у.е.

46 000 евро
❑  Уход из жизни в результате НС 10 000 у.е.

❑  Отмена поездки 3 000 у.е.

❑  Утрата багажа 2 000 у.е.

❑  Задержка рейса 1 000 у.е.



Размер максимальных выплат за одну 
поездку
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Страхование багажа  2 
000 евро 

Отмена поездки 3 000 
евро

Задержка рейса
50 евро  за 1 час



Урегулирование 
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 Шаг 1. Незамедлительно уведомить о наступлении страхового 
случая Сервисную компанию и/или Страховщика по контактным 
телефонам, указанным в полисе; 

Шаг 2. Для урегулирования не медицинских рисков достаточно 
направить копии документов по e-mail 555@in-touch.ru. 

Шаг 3. В течение 15-ти рабочих дней после получения 
документов, рассматривается  заявление о наступлении 
страхового случая и выносится решение  о возмещении либо об 
отказе. 
Для выплаты возмещения в течение 30-ти календарных дней 
после возвращения в страну постоянного места жительства, 
нужно представить Страховщику оригиналы документов, 
подтверждающих факт и объем понесенных расходов.



Исключения
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Все исключения указаны в Правилах страхования,  которые 
клиент получает вместе с бланком полиса

Например:

• СС наступил в результате нахождения Застрахованного в 
состоянии алкогольного, наркотического, токсического или иного 
опьянения;

• СС наступил в результате террористического акта, воздействия, 
ядерного взрыва, радиации, гражданской войны, народных 
волнений всякого рода или забастовок;

• Расходы возникли в связи с поездкой, предпринятой несмотря на 
медицинские противопоказания



Преимущества продукта
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✔ Полис можно оформить любому клиенту Банка!

✔Полис оформляется на целый год!

✔Полис будет действовать во всех странах мира!

✔Широкий спектр дополнительных услуг: отмена поездки, потеря 
багажа, несчастный случай, задержка рейса!

✔Доступная цена

✔ С данной страховкой можно 
самостоятельно получить визу!



Вопросы для закрепления
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1. Кому предлагаем?

2. На какой срок могу поехать путешествовать?

3. Я еду в Техас – моя страховка действует?

4. Какие пакеты можем предложить?

5. В чем роль компании Europe assistance?

6. Куда обращаться, если что-то случится?

7. Когда я получу деньги за телефонные переговоры?

8. Какие случаи могут быть для отказа?

9. Мой багаж поврежден – я что-то получу?

10. Клиент заболел гриппом, у него поднялась температура и он не может 

лететь в путешествие, он получит компенсацию, если у него 

подключена услуга «отмена поездки»?



Контактная информация

ВЛАДИМИРОВА ДАРЬЯ
МЕНЕДЖЕР ПО РАЗВИТИЮ БИЗНЕСА
 
 
 
Городской телефон:  8 (495) 726 51 06 (2125)
Мобильный телефон: 8 (915) 338 92 81
E-mail: Daria.Vladimirova@in-touch.ru
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СПАСИБО!


