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Осознание морального долга перед клиентами, 
предполагает наличие первичных 
нравственных оснований, способствующих 
его формированию.  

Их роль выполняют долг и ответственность 
социального работника перед обществом и 
государством, профессией, коллегами.



Социальный работник должен 
обслуживать клиента преданно, 
лояльно, применяя максимум 
профессиональных знаний, 
компетентности и навыков.



Главная цель этического кодекса - определить 
жёсткие принципы социального работника в 
интересах клиента, а в случае 
необходимости, оградить клиента от 
некомпетентного и недобросовестного 
практика.



Нормы «абсолютного 
запрета»

Недопустимость 
дискриминации клиентов по 
любому поводу и «борьба» с 

нею

Запрещено вступление в 
сексуальные отношения с 

клиентом

Избегание тех отношений 
, которые «идут во вред 

клиентам»

Нельзя использовать 
отношения с клиентами в 

личных целях



Нормы «запрета» , 
которые могут быть 

нарушены

Неучастие в действиях 
, которые «оскверняют 

и уменьшают 
гражданские и 

юридические права 
граждан»

Конфиденциальнос
ть



Нормы-указания

«обеспечить 
субъективную 

позицию самого 
клиента»

Учитывать советы 
коллег при 

возникновении 
затруднений в работе

Не принимать 
ценных подарков от 

клиента

Уважать 
достоинство 

личности клиента



Поддержание и развитие 
наиболее значимых его 
положительных качеств

Разумная требовательность  

Установление не только 
деловых , официальных , но и 

человеческих отношений

Создание у клиента 
оптимистического настроя

Уважение клиента как 
личности



Спасибо за внимание!


