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 Электронные услуги – это государственные услуги, оказанные на 
основе современных информационно-коммуникационных технологий, 
позволяют реорганизовать работу органов власти и достигать нового 
качества управления, соблюдая регламенты обслуживания бизнеса и 
общества и повышая результативность принимаемых решений.



График популярности поискового запроса 
«Электронные услуги» в России в 2013 году.

Источник: Google Trends 
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Регистрация на государственном 
портале

Выбор нужного типа      
государственных услуг

Направление заявления в 
соответствующий раздел

Этапы предоставления государственных услуг.



Понятия, связанные с электронными 
услугами

Интернет -услуги

Банковские электронные 
услуги

Интернет-маркетинг




