
Тема урока
«Этикетные формулы 
и правила обращения 

к собеседнику в 
устной и письменной 

речи».



•Этикет – 
установленный 

порядок поведения, 
форм обхождения. 

(Ожегов).



• Речевой этикет – система 
устойчивых формул 

обращения, предписываемых 
обществом для установления 

речевого контакта 
собеседников, поддержания 

общения в избранной 
тональности соответственно 

их социальным ролям и 
ролевым позициям 

относительно друг друга, 
взаимным отношениям в 

официальной и 
неофициальной обстановке. 
(Лингвистический словарь).



• Обращение –  Призыв, 
речь или просьба, 
обращение к кому-либо…

•  В грамматике: слово или 
группа слов, которыми 
называют того, к кому 
обращаются с речью. 
(Ожегов).



Группа №1. Исследование 
обращений в нашей школе: в 

столовой, в коридорах во время 
перемен, на уроках…



Группа №2.Исследование 
обращений на улицах села, 

города 



Группа №3. Исследование 
обращений в официальной 

обстановке (собрания, 
конференции, выступления…)



Группа №1

Группа №2

Группа №3



Вы находитесь в аэропорту 
Тридевятого царства. Здесь 
собрались сказочные герои, 
чтобы лететь в Тридесятое 

государство. Вдруг они слышат, 
как диспетчер объявляет об 

отмене рейса. 
Если бы вы были 

диспетчерами, какой вариант 
объявления и почему вы бы 

выбрали? Выберите возможный 
вариант.

• Уважаемые пассажиры;
• Дорогие пассажирчики;
• Эй, вы.



Уважаемые 
пассажиры!
Вылет рейса №13 
временно 
задерживается. 
Только что получено 
сообщение, что Иван-
царевич уже вылетел на 
скоростном ковре-
самолете и через час 
будет здесь.  Ждите наших 
объявлений!



• Уважаемые 
пассажирчики!

По техническим 
причинам рейс №13 

задерживается.
 Авиакомпания 

Тридевятого 
царства приносит 
вам свои извинения. У нас 

работают Сказкотека, 
видеоизбушка на курьих 
ножках и ресторан «Скатерть-
самобранка». Ждите 
дополнительных сообщений 

через час.



Эй, вы! 

Рейс №13 
отменяется. 

Когда полетите, 
не знаем.



В большом магазине потерялся 
ребенок. Об этом надо 

объявить по радио. Составьте 
полный текст объявления по 

плану:
1. К кому обращаться?
2. О чем сообщаем?
3. О чем просим?



Красная Шапочка приготовила 
подарок и идет к бабушке на 
День рождения. По дороге 

обдумывает, как будет 
поздравлять бабушку. Помогите 

девочке:
- Как вы начнёте поздравление?

-Как обратитесь к бабушке?



• Озвучивание телефонного 
разговора.
Ситуации:
а) к телефону подошла твоя 
подруга (друг);

• б) к телефону подошла 
мама подруги
 (друга);

• в) к телефону подошел брат 
подруги (друга);

• г) вы ошиблись номером.



• ОТВЕТЫ
• Группа №1.

-Внимание! 
Уважаемые покупатели! 
Потерялась пятилетняя 
девочка, Ионова Залина. 
Родителей просим подойти к 
диспетчеру.

• Группа №2.
-Милая бабуля! Поздравляю 
тебя с Днем рождения! Желаю 
крепкого здоровья.



Лити с 
преветам,
 Вирнис сатветам!!!

Миленькая
 Оличка Никалавна!!!! 

Драсьти! Жыву я классно, 
чё и вам жи лаю.Как там 
наши? Ну пака, жду атвета 
как соловей лета!!!!

Пешыти!
Ваш любимый Коля.



Здравствуйте, 
уважаемая Ольга 

Николаевна! 
Пишет Вам Ваш ученик 
Коля. Живу я хорошо, 
чего и Вам желаю. Как 

там мои одноклассники? 
Все ли в порядке? До 
свидания. Жду ответа. 

Пишите. 
Ваш ученик Коля Смирнов.



Папа Карло решил написать 
поздравительные письма к 

женскому празднику 
черепахе Тортилле, лисе 

Алисе и Мальвине. По своей 
рассеянности папа Карло 

забыл написать имя адресата. 
Помогите папе Карло: 

вставьте в текст недостающие 
обращения. Текст 

поздравлений запишите и 
выделите  обращения. 



• Достопочтенная черепаха 
Тортилла !

Поздравляю Вас с 
праздником! Желаю Вам 
быть по-прежнему такой же 
доброй, мудрой и щедрой 
как и 300 лет назад. Вы 
самая обаятельная. Так 
держать!

Ваш преданный друг, 
папа Карло.



Изобретательная   
лиса Алиса !

Поздравляю Вас с 
женским днём! Желаю 
Вам оставаться такой же 
умной, лукавой и 
привлекательной! Пусть 
Вам повезёт с честным и 
предприимчивым 
другом, и Вы сможете 
заработать миллион.

Поклонник Ваших 
талантов Карло.



Милая Мальвина !
Поздравляю тебя, 

дорогая девочка, с 
праздником больших и 
маленьких женщин! 
Желаю тебе счастливой 
и безоблачной жизни, 
желаю стать звездой 
театра и кино, а ещё 
сохранить дружбу со 
старыми друзьями – 
Буратино и Пьеро.

Целую тебя. Папа 
Карло.



Домашнее задание.
Написать письмо на тему 

«Самый замечательный день 
летних каникул»

• 1 группа –классному 
руководителю;

• 2 группа – бабушке;
• 3 группа – другу 

(подруге).


