DyHKIMOHA/IbHASL MOJIe b
OLI€HKH MeHe)KMEeHTA




OyHKIIWMKA MeHeI)XMeHTa- 3TO KOHKPEeTHBIU BU/JI YIIPAaB/I€HYeCKOM JesiTe/IbHOCTH,
KOTOPBIH OCYIIECTBISIETCS CIIEeLIMAIbHBIMU TPUEMAMH U CITOCO0AMU, a TAKKe
COOTBETCTBYIOLIAsi OPraHU3aLUU Y KOHTPOJIb AEeSATE/IbHOCTH.

A. ®aitons B 1916 TOAy MepPBbIM BbIieMI GYHKIIMA MEHEHKMEHTA.
JTO:

* MpeABUIEHUE;

* IUIAHUPOBAHUE;
* OpraHu3aLys;

* KOOpIUWHALWUS;
* Kontposs.

A. ®ationp



M. ®osnner BeiieIMIA TPU OCHOBHBIE Chephl, Ha
dbopMHpOBaHMEe KOTOPBIX AODKHBI ObIThH
HarpaB/ieHbl QYHKIIUN MeHeHKepa:

* Hay4HOe yIIpaB/eHUe;
* yYejlOBe4YeCKHe OTHOLUCHUS;
* aJMUHHCTPUPOBAHUE.

M. ®omner



Cogeprxanvie 1 HA00Op PYHKIIMIA, OCYIIECTBIISIEMbBIX B IpoIiecce
yIpaBJe€HUs 3aBUCST OT:

* THIIA OpraHU3aIHM (e/10BOro, aAIMUHHUCTPATUBHOTO,
0011[eCTBEHHOTO, ApMEMCKOTO U T. 1I);

* pa3MepoB OPTAaHU3ALNU U cPepPhI ee TeSITETbHOCTH
(Mpou3BOCTBO TOBAPOB, OKA3aHMeE YCIIYT, BhITIOIHEHHE PaboT);

* (pyHKIIMI BHYTPY OpraHy3anuu(IIponu3BOACTBa, MAPKETHHTA,
KaJIpOBOW paboThl, PUHAHCOB).



K ynciy o61mx 60UIMHCTBO aBTOPOB OTHOCUT C/Ieyolye pyHKINU:
* IlleJIeNo/laraHue;

* IUIAHUPOBAHMUE;

* OpraHusauus;

* KOOPAVHHPOBAHUE;

* CTUMY/JIMPOBAHUE;

* KOHTPOJIb.

Konnextus aBTopoB nog pykosogctsom ®.M. PycunoBa u M.JI. Pazy
MpeJCTaBISIIOT OCHOBHBIE GYHKIIUM YIIPAB/IeHUs B BH/le 1IeCTH OJIOKOB
B3aUMOCBSI3aHHBIX U B3aMMOZOIIOTHSIOIINX QyHKIIUN:

A)uiesiernosaraHue v CTpaTeronoiaraHue;
B)niaHupoBaHue U perympoBaHue;
B)Opranusanus 1 KOOpAHUHALIMS;

[')MoTHBaI¥sl, AKTUBU3ALUS U CTUMY/THPOBAHHUE;
J)rymanu3zaius u obecriedeHre KOPIIOPATUBHOCTH;
E)KOHTpPOJIb ¥ OIIEHKY.



QDyHKIMY YIIPaB/I€HUS U UX XapaKTePUCTHKA

[TnaHMpoBaHUe- C TOMOILIBIO 3TOM PYHKIIMM ONPeAe/STIOTCS Le/TH AesITeTbHOCTH
OpTaHU3BAlNHU, CPeJICTBA U Hanbosiee 3 PeKTUBHbIE METObI IS JOCTYDKEHUS DTUX LiejIei.

Opranmzauys - QyHKUHss GOPMUPYET CTPYKTYPY OPraHU3ALUHM M 00eCIieYnBaeT ee BCeM
He0oOX0IUMbIM (TI€pPCOHAT, CPeCTBA MPOU3BO/ICTBA, J€HE)KHbIE CPEICTBA, MAaTEPHAIBI U T.11.).

MoTwuBanyst — 310 Ipo1ecc MOOYXKIeHUsI IPYTUX JTIOAEH K IesiTeTbHOCTH /LISl TOCTYDKEHUST
1ie/1ell OpraHu3aLu.

KoopauHanuus — 5To coracoBaHue JesiTe/IbHOCTA OPTaHU3alUU U ee MOoApa3Ae/ieHuH C
HaMe4dYeHHBIM IJIaHOM.

PerynupoBaHue — 3TO KOppeKLUs AesATe/IbHOCTU OPraHMU3aLiM, U3MEHEeHMe ee COCTOSTHUS
MyTeM MPUHSITHUS HEOOXOAMMBIX TTOTTPABOK K YIIPAaBJISIOLIMM BO3AEHCTBUSIM PYKOBOAUTENEH
BCEX YPOBHEMH.

KoHTpons - QyHKIMS MpeAronaraet oeHKy 1 aHamu3 3PpGeKTUBHOCTH PE3Y/IbTaTOB PAOOTHI
OpraHU3aIVH.



DyHKIIMOHATBHBIU TOAXO, TPU OlleHKe CUCTeMbl MeHe)KMeHTa




1. IIrammposanue 20)
1.1. ¥craHoBKa HeTefl B CTPaTerHdeckx safay

1.2. Coop 1 aHaTHs MHPOPMALHH O KTHEHTAaX H PEIHEE

1.3. Teraamsamma OmsHec-ponecca

1.4. Coop m agaams HHGOPMAIHH 0 KOHKYPEHTaX H 3TATOHHBIX KOMITAHIAX

1.5. IIrannpoEaHue pecypcos

2. Oprasusamma 20)
2.1. $oprmpoBaHHe OPraHN3aHOHHOH CTPYKTYPEL

2.2. PacnpeneaeHHe NOJIHOMOTHH H YCTAHOETEHHE 30H OTEETCTEEHHOCTH

2.3. VeaoBna 474 COSAAHMA CaM000YEar0MmEeHCA OpraHHsa e

2.4 BrimoHeHMe 0CHOEHOTO Ipolecca

2.5. S3ddexTHEHOCTE Mpolecca COSTAHMA HOBBX HEHHOCTEH 414 KIHEeHTOB

3. MoTtusamua 20)
3.1. /IngepcTEO0 H KOPIOPAaTHEHAA KYIBTYpPa

3.2. VcroEnA 414 00y9eHNA M NP0 decCHOHATBHOr0 pasEHTHA IepCoHaTa

3.3. YpoeeHns noTpe0HOCTEH pabOTHHKOE

3.4. Bosaeuenme paboTHHKOE B IPOLECC COBEPIIEHCTEOEAHIA

3.5. YaoeTeTs0opeHHe paOoOTHHKOE pPesyI5TaTaMH CBOH JeATeIBHOCTH

4.Konrpoas 20)
4.1. Cucrena KOHTPOIA Ka9ecTEa HA KakI0M 3Tamne OMsHec-npomecca

4.2. KpuTep OLeHEH I0TYYeHHEIX sy IbTaTOB

4.3. Hsmepenne CTeneHH VAOBISTEOPEHHOCTH IOTpeOHTeTeH

4.4. PanmoHaIBHOE HCIOIES0EAHHE PECYPCOB

4.5. CoOTEETCTEHE MOTYYEHHEIX PeSYIBTATOE VCTAHOET S HHBIM LIETAM

5. Koopamsanma (20)
5.1. Coegmrense B KOOPAHHAIHNA IePEEIX YeTHIpeX (VHEITHI

5.2. YcraHoBIeHHe BHYTPeHHHX B3aMMOCEASEH OpraHNsaHH

5.3. Cucrena paspemeHna KOHQVIMETOS

5.4, Texyunni aHaTHs OTKTOHEHHH: MepecMOTP H KOPPEeKTHPOEKA ILTAHOE

3.5. MadopManHOHHEIN MeHeAMEHT

6. Kornrysuranua (00mas OeHKa MeHeEMeHTa = | kpuTepHes 1-5) (100) -




KOOPAMMALMA

OPrannIaumMa
20

a) meHTarpamMmma oLeHKH 6) KOMMYHUKALMOHHBIHN IPOQHIIH



COBepHIeHCTBOBaHI/Ie NHCTPYMEHTAJ/IbHbIX U ITOSIBJIEHHE HOBbBIX CI)YHKL[I/Iﬁ YIIpaB/I€HUSI

HeCMOTpH Ha pa3/In4YHbI€ TOAXO0AbI K BbIAETE€EHUTIO d)YHKLH/Iﬁ YIIpaB/1€HUA, TEM HE MEHEE MOXKHO YIIOPAAOYUTH OCHOBHbIE
XapaKTePUCTUYECKHE 0COOEHHOCTH B MX KJIaCCUPUKALUSX :

* B KayecTBe CTPYKTYPHBIX MHBAPHUAHTOB
BBICTYMAOT PYyHKIMSI IUITAHUPOBAHUS,
dyHKIMS opraHu3anuy, GyHKIUS
KOHTPOJIS;

* KOOPAWHALMS, MOTUBALIMS, PETY/ISILHS
paccMaTpuBaroTCs (Kaxgas B
OTIE/NbHOCTH), UJIH KaK
camocTosiTesibHble QYHKIINHU
yIpaB/ieHusl M/ OHU BBICTYIAIOT KaK
YCJIOBUSI, TPOLIECCHI PeaTn3aliu
yTpaB/ieHYeCKUX QyHKIMIT;

* TPAKTHYECKH Bce PyHKIMU YIIPaBIeHUS
HOCSIT OZHOCTOPOHHHMIA XapaKTep,
XapaKTep BO3[eHCTBYS; B X COCTaBe
baKTHUYeCKH OTCYTCTBYIOT PyHKLIHH,
OTPaXKalolljyie OTBETHBIE JeNUCTBUS
(peakuuio) cyO'beKTOB, Ha KOTOPbIE
HAIPaBJ/IEHO YIIPaB/IeHHUE;

* Ha3bIBAETCS PAa3/TMYHOE YUCTIO
OCHOBHBIX GYHKLMi1 YITPaBIeHUS;
BMeECTe C TEM COXPAHsIeTCsI TeH/IeHLIHS
UX [100a/IU3alvH, T.€.
IIPOCMATPUBAETCSI CTPEMJIEHHE
"co6paTh’ MHOTOYHC/IEHHbIE
ynpaBjieH4YeCKHe KaTerOprU B
CPaBHUTETBHO HEGOJIBIIIOE YHCITO
dyHKIMI yIipaBaeHus.



[Ipennaraercs psig HOBbIX GyHKIIUI MEHEeHKMEHTa:

[TpegocTaBieHre OTHOCUTENBHOM CBOOOBI - TIPH MPeJOCTABI€HUH CBOUM
MOAYMHEHHBIM CBOOO/Y A€MCTBUM, Bl He TIepecTaeTe UMM yIIPaBasiTh. MeHsieTcs
TOJIBKO CIIOCO0 3TOTO yrpaBieHUsi. MeHemKephl BCe TaK JKe CO3JAI0T OOIIYIO
KapTUHY, YCTAaHAB/IMBAIOT 1€/ OPTraHU3al[UH U OTIpeIe/ISIoT 001ve leHHOCTH. B
TO YK€ BpeMsi OHU JJO/DKHBI CO3/IaBaTh KOPIIOPATUBHYIO UHPPACTPYKTYPY -
TPEHWHTY, KOMaHAbBI U T.JI. - KOTOpasi ObI IaBasia JI0AsAM 00Jibliie CBOOOIbI;

[Tonmepykka moTeHIIMa/ia paOOTHUKA - OT PYKOBOAUTEJISI Bce O0sibliie TpebyeTcst
MO/ IePXKUBATh PAOOTHUKOB U OBITH JI/IsI HUX TPEHEPOM, KOJIJIETOU U TIEPBBIM
cpeau paBHbIX. [7TaBHOM 3a00TOM COBpPEMEHHOTO MeHeIKepa SIBISeTCsI CO3IaHue
cpezbl, TO3BOJISIIOLIEH JTIOASIM YYBCTBOBATh CBOIO IIEHHOCTH M pAab0OTATh

s peKkTHBHEE;

Oo6meH nHdpopmaiveii. BHe Bcskoro comHeHus1, 6€3 KOMMYHHUKAIIUH He MOXET
YXUTh HUA OJHA opraHu3anus. [I[py 5ToM MeHeHKePbI SIB/ISTIOTCS CBSA3YIOLMH
3BE€HbSIMU MEXZY COTPYJHUKAMH PA3HBIX YPOBHeM. PykoBoauTe M, KOTOpbIE He
BKJTIOYEHbBI B 3 PEKTUBHYI0O KOMMYHHUKAIIWIO, HE BBITIOTHSIOT OJHY U3 Harbosiee
BOKHBIX QYHKIIHM MeHeHKkMeHTa. OOMeH MHPOpMallMel SIBJSIeTCS KJTI0YeBOU
byHKIMe COBpeMeHHBIX PYKOBOIHUTE EH.



Pe3ynbpraTBHOCTH GYHKIIMOHATIBHOTO Pa3Zie/IeHus TPYAA B CHCTeMe MeHePKMeHTa

OpraHu3aLMOHHbIN TPOLECC 3aKJTI0YAETCS B CO3JAHUU CTPYKTYPbI IPEANPUSATHS, KOTOPAsi JaeT
BO3MOXXHOCTB JTIIOASIM 3 EeKTUBHO PabOoTaTh J1JIsI ZOCTDKEHUSI TOCTaBIeHHbIX Leeil. OH nMeeT fBa
OCHOBHBIX aCIeKTa:

1) Je/ieHre OPraHU3alMKY Ha Mogpa3ae/IeHHsi COOTBETCTBEHHO LI€/ISIM U CTPATETHAM;

2) B3aMMOOTHOILIIE€HUA HO]IHOMO‘—IPIfI, KOTOPpPbI€ CBA3bIBAIOT BbICHIEE PYKOBOACTBO C HU3UINMMH
YPOBHAMMU pa6OTaIOH_H/IX 1 00ecredyrBaoT BO3SMOYXXHOCTD paciipenejieHrda U KOOpAWUHAITWHW 3aJaY.

OpraHu3anMoHHast CTPYKTYpPa YIIpaB/IeHHsl — 3TO COCTaB (Crelyann3artusi), B3auMOCBsI3b U
CONOAYMHEHHOCTb CAMOCTOSITE/IbHBIX YIIPaB/JIeHYeCKUX MOAPa3Ae/IeHUN U OTAe/IbHBIX JO/DKHOCTEN,
BBINIOJTHSIIOIIMX PYHKIMH YIIPABIEHUS .

OTHOUIEHUST MEX/Y 3BEHbSIMH YIIPAB/IeHUs MTOAJEeP)XUBAIOTCS 0/1aroapsi CBS3sIM KOTOPBIE IPHUHSITO
MO pasAe/IsATh Ha TOPU30HTA/IbHbIE U BePTUKAJIbHBIE.

TopusoHTaIbHbIE CBSI3U — (CBSI3U KOOMEPALMU M KOOPAWHALIMY PAaBHOIIPABHBIX 3B€HbEB
yIIpaB/IeHUSsT) HOCSIT XapAKTEP COIACOBAHMS U ABISIIOTCSI, KaK MPABKIIO, OAHOYPOBHEBBIMHU.

BepTHKaibHble CBsI3H — (CyOOpAMHAIMOHHbBIE, HEPAPXUYECKHE) BOBHUKAIOT MEX/Y PYKOBOACTBOM M
MOAYMHEHVEeM, OHU HeOOXOIMMBI IIPU U€PAPXUIHOCTHU YIIPABIEHUS, T.€. HAUTUYUU HECKOTbKUX
YPOBHEH yIIpaB/IeHUS.



[enervpoBaHue — 3TO nepefaya pelieHn 3a1a4 yIIpaBIeHUs U
MTOJTHOMOYH JTUITY, KOTOpO€e TPUHUMAET Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTD 3a MX
BBIIIOJIHEHHE Ha OCHOBE WCIOb30BaHUS OyYE€HHbIX ITOJTHOMOYHUH . [1og,
MOJTHOMOYHSIMU MMOHUMAIOT OrPAaHUYEHHOE MPaBO PabOTHUKA
HCIIOIb30BaTh PeCYPChl OPTaHM3ALUU U HANIPAB/ISATh YCU/IUS HEKOTOPBIX ee
COTPYZHUKOB KaK BBIIIOJITHEHWE OINpPeie/IeHHbIX, Je/1eTrMPOBAaHHbBIX EMY
yIpaB/ieHYeCKHUX 3a7a4, a IO/ OTBETCTBEHHOCTHIO — 00S13aT€TbCTBO
BBITIOJIHSATD 3TU 3a4a4U. [l0THOMOYMSI MOTYT pacCMaTPUBATHCS KaK IIPaBO
nepepacrnpezesaTh TO/HKHOCTHbIEe 00SI3aHHOCTH Cpeay MOAYUHEHHbIX U
yOOCTOBEPSTHCS B X mpodeccroHanusme. JleserupoBaHue
OCYILeCTB/ISIETCSI HA TOM OCHOBAaHMU, YTO Jiefio TpodeccroHaibHee 3HaeT
TOT PaOOTHHUK, KOTOPBIM UM HEIOCPeICTBEHHO 3aHUMAETCSI.

,Z[C]IQI'I/IPOBaHI/Ie IMMOJTHOMOYHM IMO3BOJISIET INOAYMHEHHbIM MaKCHUMaAJIBHO
MPpOAYKTHUBHO HUCITIO/Ib30BaTh UMEIOLINECS Y HUX 3HAHUS, CIIOCOOHOCTHU U
OIIBIT.



Co cTopoHs! Jeaerazopa noTHOMOYHH Co cTOpOHEI MOIYYATeIA HOTHOMOYHH

* JeJerHpoBaHue ACHO CHOPMHP OBAHHBIX (DY HELIHH,
33734 HIIPOEKTOE;

* YCTAHOBTEHHE YeTKOH IO e iEH B 00paTHOH
CEASH;

* OCYIISCTEISHHE ReTerHp 0BaHIA JOBEP eHHEIM B
KOMIIeTeHTHBIM JTHIIAM;

* OCYIISCTEIEHHE JeTerHp0BaHNA 00ASaHHOCTEH C
OpHeHTAUHeH Ha POCT KAPbephl MOIVYaATETA;

* ONpeJeIeHHe YeTKHX KOHeYHEIX PesyIsTaTos
JeATEeTBHOCTH IOTYIATETA;

* opMHpOBaHHE YYECTEA B3AMMHOIO
COTPYAHHYECTEA:

* OCYIIECTEIeHHE KEOHTPOAA 33 TPYAOBEIMH
npoueccaMuu cepoi 0TEeTCTEEHHOCTH;

* IPpeJOCTABTICHHE IOJIYHATE IO TIOTHOMOYHI

BOSMOXHOCTH ITOBRIIIATE CEQIO ma:mq:amamno

* CaMOCTOATEIBHOE NP0 decCHOHATEHOE BRITI0THEHNE
JeJerupyeMoi JeATeIsHO CTH;

* CBOEBpPEeMEeHHOe H 00CTOATEIbHO HHQOPMHp OBaHHE
JederaTORA O HECTAHJAPTHEIX CHTYaAMHAX (COOBITHAX );
* DOCTOAHHOE MOBBIIEHHE KBATHHKAIHMOHHOrO
YPOBHA;

* dopmmposanue 3QheKTHEHOr0 CTHIA YIPARTeHMA;
* o0ecreueHHe rapMOHHYHOTO paclpeeTeHna
00A3aHHOCTEH H OTEETCTECHHOCTH MEKIY
HICTIOTHHTELAMH;

* HCKTIOYEHHe BOSMOKHOCTH JT0VIOTpeOIeH
TIOTYY e HHBIMH 10 THOMOUHAMH;

* HCKTIOYeHHe 00paTHOrO AeTerup OBaHma (KpoMe

IKCTPeMaIBHBIX CHTYaLHH)

Cocrassromyie GpakTopsl 3PPeKTUBHOTO ieTernPOBAHYS



Jpyrum acniextom 3¢pdeKTHBHOTO PyHKLIMOHATBHOTO Pa3Je/ieHHs] TPYZAa MOXXHO Ha3BaTh CTENeHb LeHTPAIN3aLNU U
JeLleHTpa/In3al iy yIIpaBIeHUsI.

LlenTpanu3anys - KOHLIEHTPALMS BIACTHBIX GYHKIIVI IPUHSITHS YIIPaB/IeHYeCKUX PeLIeHU Ha BepXHEM
Hepapxu4ecKoM YpPOBHEe PYKOBO/CTBA OpraHu3anyen .

ITnrochr:

* mo3BoJisieT 6osee 3¢ PEeKTUBHO OCYIIECTBISTH KOOPAUHAIMIO M KOHTPOJIb AeSITeTbHOCTH CTPYKTYPHBIX
Mo pasfe/leHrui Mo peajn3aliyi CTpaTernyecKoy MOoJIMTUKYU OPraHU3aliU B LIeJIOM;

* 1mo3BoJIsieT 3P PEeKTUBHO UCIIOIB30BaTh TEXHUKO-TEXHOJIOTMYeCKHe, MaTepHaJibHbIe U Ka/IPOBbIe PeCypPCHI,
HeOoOXOAMMBIE JIJIsI PellleHHs 1ie/ieil OPraHU3alvH.

MuHycsr:

* ToJaBJ/ieHHe TBOPYeCKOW MHUIIMATUBBI IePCOHAJIA B pellieHUU TPOM3BOICTBEHHBIX 3a/1a4 OPraHU3aLIMH;
* CHIDKeHHe OIIepaTUBHOCTH yIIPaBIeHUS;

* CHIDKeHHe BO3MOXKHOCTeH aflalTallvK [TepCOHasia K HOBBIM YC/IOBUSIM PaOOTBHI.

JleunieHTpanu3aiys - AelerupoBaHKe PyKOBOAUTEIEM ITOTHOMOYHMA U 00513aHHOCTEN TTOAYUHEHHBIM, HA/IE/ISISI X TEM
caMbIM OoJIbLIei CBOOOZOM BOIU, HO M BMECTE C TeM OoJIblieil OTBEeTCTBEHHOCTHIO.

ITnrochr:

CIoCcOOCTBYeT 00ecrieyeHUI0 ONIePATUBHOCTU Y THOKOCTH MPUHSITHS YIIPAaB/IeHYeCKUX PelIeHU U MOPaTbHOM
YZ0BJIETBOPEHHOCTU MOJYUHEHHBIX.

obecIieyrBaeT BHICOKYIO aJAITUBHOCTh OPTaHU3ALIMY K HOBBIM YC/JIOBUSIM, YMEHbLIAeT 00'beM YIIpaBIeHYeCKUX
3aZla4 U YNIPOILAeT UX pelieHue.

Munycsr:

* ocjabsieHre KOHTPOJISI M eAMHCTBA B JeHICTBUSX;

* TIpOsIBJIeHVEe CBOCTB dMepP/XeHTHOCTH;

* TEHJEHLHIO K 000CO0IeHNIO CTPYKTYPHBIX 3BEHbEB.



