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Функции менеджмента



Планирование – основная функция 
менеджмента представляет собой вид 
деятельности по формированию средств 
воздействия, обеспечивающих достижение 
поставленных целей.
 Виды планирования:
� Стратегическое(перспективное)
� Среднесрочное
� Текущее

Планирование



� Стратегическое планирование ориентировано на 
продолжительное существование предприятия и 
охватывает срок 10-20 лет. Оно предусматривает разработку 
общих целей фирмы на перспективу, определяет 
программу развития, содержание и последовательность 
осуществления мероприятий по достижению поставленных 
целей с учетом средств и обеспечения необходимыми 
ресурсами.

 Стратегическое планирование осуществляется в виде:
- долгосрочных планов: где показатели прошлого периода по 
принципу «будущее будет лучше прошлого» претворяются в 
программы действий, бюджеты, планы прибылей с 
определением отклонений фактических показателей от 
запланированных.
- стратегических планов: показатели развития фирмы на 
будущий период разрабатываются с учетом научного 
обоснования проблем, с которыми может столкнуться фирма. 
Здесь перспективы и цели связаны между собой для 
выработки стратегии. 



� Среднесрочное планирование чаще всего составляется на 5 лет, 
т.к. именно этот срок более  всего соответствует периоду 
обновления производства и ассортимента продукции. В этих 
планах формулируются основные задачи на установленный 
период, например производственная стратегия фирмы в целом 
и каждого подразделения; стратегия сбыта; финансовая 
стратегия; кадровая политика; определение объема и 
структуры необходимых ресурсов и форм материального 
снабжения с учетом внутрифирменной специализации и 
кооперирования производства.

� Текущее (оперативное) планирование заключается в 
определении промежуточных целей и задач. При этом 
детально разрабатываются средства и способы решения задач, 
использования ресурсов, внедрения новых технологий. Обычно 
это планирование осуществляется на год.  Планы представляют 
собой детальную конкретизацию целей и задач, поставленных 
перспективным и среднесрочным планами.



Функция организации, которая заключается в установлении постоянных 
и временных взаимоотношений между всеми подразделениями фирмы, 
определении порядка и условий функционирования фирм.
Функция организации реализуется двумя путями: через 
административно-организационное управление и через оперативное 
управление.

� Административно-организационное управление предполагает 
определение структуры фирмы, установление взаимосвязей и 
распределение функций между всеми подразделениями, 
предоставление прав и установление ответственности между 
работниками аппарата управления.

�  Оперативное управление обеспечивает функционирование фирмы в 
соответствии с утвержденным планом. Оно заключается в 
периодическом или непрерывном сравнении фактически полученных 
результатов с результатами, намеченными планом, и последующей их 
корректировке. Оперативное управление тесно связано с текущим 
планированием.

Организация



Контроль-это системное наблюдение за выполнением 
планов, заданий и результатами хозяйственной 
деятельности, обеспечение с помощью информации 
обратной связи с управляемым объектом.
Существует три основных вида контроля:
�  предварительный
� текущий 
� заключительный.
Предварительный контроль обычно реализуется в форме 
определенной политики, процедур и правил. Прежде всего, 
он применяется по отношению к трудовым, материальным и 
финансовым ресурсам.
Текущий контроль осуществляется, когда работа уже идет и 
обычно производится в виде контроля работы подчиненного 
его непосредственным начальником. 
Заключительный контроль осуществляется после того, как 
работа закончена или истекло отведенное для нее время.

Контроль



Мотивация как основная функция менеджмента связана с 
процессом побуждения себя и других людей к деятельности через 
формирование мотивов поведения для достижения личных целей 
организации.
две категории:
�  содержательные 
�  процессуальные
 Содержательные теории мотивации в первую очередь стараются 
определить потребности, побуждающие людей к действию, 
особенно при определении объема и содержания работы. 
Процессуальные теории рассматривают мотивацию в ином плане. 
В них анализируется то, как человек распределяет усилия для 
достижения различных целей и как выбирает конкретный вид 
поведения. Процессуальные теории не оспаривают существования 
потребностей, но считают, что поведение людей определяется не 
только ими. Согласно процессуальным теориям поведение 
личности является также функцией его восприятия и ожиданий, 
связанных с данной ситуацией, и возможных последствий 
выбранного им типа поведения.

Мотивация



Стимулирование – это функция, связанная с процессом 
активации деятельности людей и трудовых коллективов, 
обеспечивает работников в повышении результатов своего 
труда. Эта функция используется для морального и 
материального поощрения работников в зависимости от 
качества и количества затраченного труда. Предполагает 
создание условий, при которых в результате активной 
трудовой деятельности работник будет трудиться более 
эффективно и более производительно, т.е. выполнит 
больший объем работ, чем было оговорено заранее. Здесь 
стимулирование труда создает условия для осознания 
работником, что он может трудиться более производительно, 
и возникновения желания, рождающего, в свою очередь, 
потребность, трудиться более производительно. Т.е. 
появления у работника мотивов к более эффективному труду 
и реализации этого мотива  (мотивов) в процессе труда.

Стимулирование



 Система стимулирования  труда:

� Материальное денежное стимулирование.

Деньги - это наиболее очевидный и наиболее используемый способ, которым 
организация может вознаградить сотрудников.

� Материально-социальные стимулы.

 К ним относят:
- создание необходимых условий высокопроизводительного труда. К таким условиям 
относят: оптимальную организацию рабочего места, отсутствие отвлекающих шумов 
(особенно монотонных), достаточную освещенность, темп, режим труда и др.

- возможность ухода от монотонного к более интересному, творческому, 
содержательному трудовому процессу. Под монотонностью одни понимают 
объективную характеристику самого процесса труда, другие - только психическое 
состояние человека, являющееся следствием однообразия работы.

- стимулирование свободным временем. В результате недостатка свободного времени 
многие работники трудятся с ощущением хронической усталости, испытывают 
постоянные нервно-эмоциональные перегрузки.

- улучшение отношений в коллективе.


