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«РУКОВОДСТВО ТРЕБУЕТ СПОСОБНОСТИ 
УБЕЖДЕНИЯ, А НЕ ОТДАВАНИЯ ПРИКАЗОВ» 

(С) УОРРЕН БЕННИС



ЦЕЛЬ - ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОГО 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ 
ПОЛУЧЕНИЯ МАКСИМАЛЬНОЙ ПРИБЫЛИ



УСТАНОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

�  Что ожидают мои 
подчиненные от меня?

�                              Что ожидаю я от своих                         
подчиненных? 



УСТАНОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Что ожидают мои подчиненные от меня
1) Справедливость
2) Личный пример
3) Конкретика
4) Поощрения



УСТАНОВКИ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Что ожидаю я от своих подчиненных:
1) Заинтересованность работой
2) Ответственность
3) Находчивость
4) Преданность



УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НАПРАВЛЕНА 

НА ЧЕЛОВЕКА



ИДЕАЛ РУКОВОДИТЕЛЯ

  Маргарет Тэтчер



ХАРАКТЕРИСТИКА ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
ОСОБЕННОСТЕЙ

- особенности воспитания в семье
- прогностическая способность
- особенности мировоззрения
- особенности восприятия
- уровень интеллекта
- тип темперамента



ХАРАКТЕРИСТИКА ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
ОСОБЕННОСТЕЙ

- особенности воспитания в семье
- прогностическая способность
- особенности мировоззрения
- особенности восприятия
- уровень интеллекта
- тип темперамента



ТИП ТЕМПЕРАМЕНТА



ТИП ТЕМПЕРАМЕНТА -МЕЛАНХОЛИК

- ценит позитивную атмосферу на работе
- доводит дело до конца
- отрабатывает детали



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА 
РУКОВОДИТЕЛЯ

- психологическая избирательность

- практически-психологический ум

- психологический такт

- дидактичность



МЕТОДЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДОВОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

�  формирование интереса к работе!
�  материальное поощрение
�  карьерный рост
�  оплачиваемый отпуск



МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ

� текущий контроль

� заключительныйконтроль



МЕТОДЫ СПЛОЧЕНИЯ ГРУППЫ

    совместная 
деятельность

СТИЛЬ ПОВЕДЕНИЯ В КОНФЛИКТЕ

компромисс



МЕТОД МОЗГОВОГО ШТУРМА

     «Не принимай решения, пока не рассмотришь все 
возможные варианты» (с) Рубинштейн

Технологии принятия решения



СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

Демократический



ЭВОЛЮЦИОННЫЙ ПОДХОД 
МЕНЕДЖМЕНТА «КОНЦЕПЦИЯ 

ЧЕЛОВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ»



ЭТО ВСЁ! СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


