
Введение
В современном быстроразвивающемся мире компьютерных 

технологий уже сложно представить, чтобы деятельность 
даже небольшого предприятия велась вручную, а тем 
более таких крупных торговых предприятий как 
«Супермаркет».

Поэтому в этой презентации мы рассмотрим 4 фирмы 
предоставляющие свои услуги в области автоматизации 
торговых предприятий и их клиентов — супермаркеты 
города Рязань



Компания «Кристалл 
Сервис»

И её клиент в г. Рязань — 
супермаркеты «Дикси»

I



О компании

•Более чем 10-летний опыт реализации проектов по 
автоматизации и их дальнейшего сопровождения 

•Ответственность за эффективность всей IT-
инфраструктуры в целом, включая такие аспекты, как 
быстродействие, надежность, прозрачность, простота 
настройки, удобство для пользователя и т.д. 

Компания «Кристалл Сервис» это:

•Единая команда сервис-инженеров, работающая в ходе 
внедрения, сервисного сопровождения и на горячей 
линии, непрерывное внутрикорпоративное обучение, 
постоянный рост квалификации 



Об услугах

•Комплексная автоматизация торгового предприятия 

•Управление торговым процессом 

•Предотвращение потерь в торговле 

•Мобильные рабочие места для магазина 

•Автоматизация автозаправочных комплексов 



О клиентах
Среди клиентов компании есть такие известные 
предприятия как:

Сеть магазинов бытовой электронной
Техники «Эльдорадо» (г. Санкт-Петербург)

Фирма Reebok (г. Санкт-Петербург)

Гипермаркет «Наш Гипермаркет» 
(г. Санкт-Петербург)

Российская Сеть продовольственных 
супермаркетов «Дикси»

(Калуга, Карелия, Кострома, Москва, Рязань, Санкт-
Петербург, Смоленск, Челябинск Ярославль)



Подробнее о клиенте
Компания была основана в 1992 году, в Санкт-Петербурге. 

Первоначально усилия были направлены на 
организацию оптового и дистрибуционного 
бизнесов в Санкт-Петербурге. 

Первый розничный магазин ДИКСИ был открыт в 1999 г. в Москве. 

На сегодня эта сеть насчитывает более 300 магазинов в следующих
Регионах России:

•Москва
•Московская область
•Рязань
•Ярославль
•Кострома

•Калуга
•Смоленск
•Санкт-Петербург
•Ленинградская область
•Карелия

•Псков
•Екатеринбург
•Тюмень
•Челябинск

В Рязани сеть насчитывает 18 магазинов



Компания FIT

И клиенты в г. Рязань — 
Универсамы «Копейка»

Супермаркет «Универсам 38»

II

её информационная система «GESTORI»



О Компании
Французская компания FIT 
занимается внедрением передовых 
информационных ритейл-технологий для 
усиления конкурентных преимуществ 
своих клиентов на рынке розничной 
торговли. 

Российское подразделения FIT было создано в 1989 году.

В 2004 году компания отмечена Дипломом Российского фонда 
защиты прав потребителей. 

семь лет подряд (2001-2007 гг.) были отмечены 
профессиональной премией  "Золотые Весы" в 
номинациях за комплексную автоматизацию 
сетей супер- и гипермаркетов. 



О системе «GESTORI»
Система GESTORI — это проверенное временем решение для 
управления товародвижением и внутренней логистикой в 
розничных торговых предприятиях любого размера.
(Первое внедрение системы в России произошло в 1991 г.)

•Информационная интеграция территориально распределенных магазинов, складов, 
ресторанов и других объектов розничной торговли с целью функционирования в 
рамках единой логистической системы.

•Полный контроль, учет и анализ всех видов движения товаров в количественном и 
стоимостном выражении вплоть до управления в реальном режиме времени.

•Ускорение и совершенствование качества обслуживания покупателей, повышение 
уровня их лояльности.

•Увеличение производительности труда и снижение количества ошибок персонала.

•Защита от недобросовестных действий персонала.

Система GESTORI Обеспечивает:



О Клиентах

Межрегиональная сеть экономичных универсамов 
КОПЕЙКА (Москва,
Подмосковье, Калуга, Рязань, Тула и др.)
• Межрегиональная сеть супер- и гипермаркетов GROSSMART 
(Москва, Тула,
Казань, Екатеринбург, Владимир, Курск и др.)
• Межрегиональная сеть гипермаркетов ЛИНИЯ (Курск, 
Белгород, Старый
Оскол и др.)
• Сеть дискаунтеров АВОСЬКА (Москва)
• Мультиформатная сеть супермаркетов КУПЕЦ (Екатеринбург)
• Сеть гипермаркетов МАКССИТИ (Подмосковье)
• Сеть супермаркетов РАЙЦЕНТР (Нижний Новгород)
• Сеть дискаунтеров РАЙЦЕН (Нижний Новгород)
• Сеть супермаркетов АБК (Москва)
• Сеть супермаркетов МАРКА (Москва)
• Сеть супермаркетов ДОБРЫНЯ (Пермь)
• Сеть супермаркетов ОЛВЭЙС (Нижневартовск)
• Сеть супермаркетов РОСИНКА (Чебоксары)
• Сеть супермаркетов КАМИЛЛА (Набережные Челны)
• Сеть супермаркетов СЛАВТЭК СПМ (Нижневартовск)
• Сеть супермаркетов СЕМЬ КЛЮЧЕЙ (Екатеринбург)
• Сеть супермаркетов СЛАВЯНСКИЙ (Каменск-Уральский)
• Сеть супермаркетов ЕЛКИ-ПАЛКИ (Москва)
• Сеть супермаркетов ПОММ (Красногорск, Химки, Дмитров)
• Сеть супермаркетов РИНГ (Орск)
• Сеть супермаркетов 24 ЧАСА (Волгоград)
• Сеть супермаркетов УМКА (Тамбов)
• Сеть супермаркетов РУБЛЕВСКИЙ (Минск)
• Сеть супермаркетов ОПТИМА (Алма-Ата)
• Сеть супермаркетов АЛЬЯНС-ЭСКОРТ (Москва)
• Сеть супермаркетов КАЛИНКА (Нижний Новгород)
• Сеть супермаркетов ПИКНИК (Екатеринбург)

• Сеть супермаркетов КАРАВАН (Омск)
• Сеть супермаркетов ГОРОДОК (Астрахань)
• Сеть супермаркетов НИГО (Надым)
• Сеть супермаркетов ИВУШКА (Иркутск)
• Сеть супермаркетов АНКОР (Новый Уренгой)
• Сеть супермаркетов УНИВЕРСАМ 38 (Рязань)
• Сеть супермаркетов СПУТНИК (Калуга)
• Сеть супермаркетов ЕГОРЬЕВСКИЙ (Тула)
• Сеть супермаркетов АКВАМАРИН (Обнинск)
• Сеть супермаркетов КУПЧИНО (Москва)
• Сеть супермаркетов ГАМА (Владивосток)
• Сеть супермаркетов МАГАЗИН (Хабаровск)
• Сеть супермаркетов СЕВЕРОМОРЕЦ (Североморск)
• Сеть гипермаркетов Cash&Carry ГЕОМАРТ (Омск)
• Дистрибьюторский центр ОМСКИЙ БЕКОН (Омск)
• Cash&Carry ЭЛЬДОРАДО-М (Москва)
• Сеть гипермаркетов DIY МАКСИДОМ (Санкт-Петербург)
• Сеть магазинов ХОЗЯЙСТВЕННЫЙ (Екатеринбург)
• Сеть книжных супермаркетов БУКБЕРИ (Москва)
• Сеть магазинов парфюмерии, косметики и бытовой химии 
(drogerie)
ОПТИМА (Ижевск)
• Сеть парфюмерных магазинов YVES ROCHER (Москва)
• Сеть парфюмерных супермаркетов ЗОЛОТОЕ ЯБЛОКО 
(Екатеринбург)
• Сеть магазинов СТИЛЬ (Салехард)
• Сеть магазинов ЛОДЖИК (Нижневартовск)
• Сеть магазинов NAF NAF (Нижний Новгород)
• Сеть салонов оптики РИММА (Москва)
• Сеть ресторанов fast-food BROASTER (Москва)
• Сеть кофеен КОФЕМАНИЯ (Москва)
• Сеть ресторанов ЭЛЬДОРАДО (Москва)
и многие другие

За 16 лет работы в России компания FIT автоматизировала более 1000 предприятий 
розничной торговли, в том числе более 60 сетевых с централизованными принципами 
управления логистикой.



Подробнее о Клиенте
Первый магазин «КОПЕЙКА» был открыт 
в 1998 году по стандартам таких западных сетей 
эконом-класса, как Aldi и Lidl, и стал первым 
российским дискаунтером (магазином низких цен).  

Сегодня ОАО «Торговый Дом «КОПЕЙКА» является одной из 
самых быстрорастущих национальных сетей формата 
«дискаунтер» в России.

Число магазинов за 2006 год было увеличено на 178%. 

По данным на начало июля 2007 года  под управлением Компании 
работает 404 универсама в следующих областях:
•Московской
•Нижегородской
•Самарской
•Тверской
•Тульской

•Калужской
•Рязанской
•Владимирской
•Воронежской
•Ярославской

•Белгородской
•Ивановской
•Курской
•Орловской
•Тамбовской

•Костромской
•Брянской
•Смоленской
•Липецкой
•Ульяновской

Компания имеет 13 торговых точек в Рязани и 2 в области



Подробнее о Клиенте

Супермаркет «Универсам 38» 

•Площадь магазина — 850 м². 

•площадь торгового зала 
•супермаркета 500 м² 



Компания «Сервис Плюс»

И клиент в г. Рязань — 
 Супермакеты «Сорока»

III

её информационная система «Супермаг»



О Компании
Компания «Сервис Плюс» 
Считает своей миссией наиболее полное 
удовлетворение потребностей клиентов в области 
автоматизации торговли путем предоставления 
высококачественных решений на базе надежного 
оборудования и отличного сервиса. К вашим услугам 
новейшие технологии для торговли и первоклассный 
сервис. 

Компания Образована в 1992 г.
Занимается разработкой технологий автоматизированного учета и 
автоматической идентификации на базе штрихового кодирования. 

•входит в число 50 крупнейших ИТ- компаний в России 
•ежегодный рост не менее 30 % 
•лучший дистрибьютор POS-терминалов 
•лучший дистрибьютор электронных весов с печатью 
•лучший сервис в г. Москве и регионах



О системе «СуперМаг»
Первая версия торговой системы СУПЕРМАГ была создана в 1995 году 
и стала одной из первых систем управления товародвижением в магазинах 
самообслуживания. 

В 1999 году с появлением новых форматов торговли была начата 
разработка торговой системы СУПЕРМАГ нового поколения на 
промышленной платформе Oracle. 

Торговая система аккумулировала в себе самые современные 
достижения в розничной торговле. 

Она спроектирована для управления розничной сетью и оперирует 
такими объектами, как магазин, центральный офис, распределительный 
центр, склад, поставщик и др. 

Торговая система СУПЕРМАГ контролирует и управляет всеми 
базовыми функциями торгового предприятия: продажами, закупками, 
складом, персоналом, отношениями с клиентами. 

Система аккумулировала в себе самые современные западные технологии 
управления с учетом российской специфики и десятилетний опыт 
разработчиков торговой системы автоматизации торговых 
предприятий. 



О Клиентах
Среди пользователей системы «Супермаг» выделяются 
такие известные торговые предприятия как:

Торговые сети мебели IKEA в России

Магазины METRO Cash&Carry 

Сеть супермаркетов «Гроссмарт»

В Рязани торговая система «Супермаг-2000» 
используется в сети супермаркетов «Сорока»



Подробнее о клиенте

Сегодня сеть супермаркетов «Сорока» 
Насчитывает 10 торговых точек.

Общая торговая площадь супермаркетов
составляет 5000 м2



Фирма «1С»

И клиент в г. Рязань — 
 Супермакеты «Барс»

IV

её платформа «1С:Предприятие»



О Компании
Основанная в 1991г., «1С» – чисто 
российская фирма со штатом более 700 
человек, опирающаяся исключительно 
на собственные профессиональные 
успехи. 

По данным многочисленных опросов «1С» занимает первое место в 
софтверном секторе российской компьютерной индустрии и 
отличается рекордной отдачей от одного сотрудника. 

Постановлением Правительства России от 21 марта 2002 года 
коллективу разработчиков – сотрудников «1С» была присуждена 
Премия Правительства РФ в области науки и техники за создание и 
внедрение в отраслях экономики системы программ «1С:Предприятие». 

Фирма «1С» стала одной из первых негосударственных организаций, 
получивших эту высокую награду. 



О платформе «1С: 
Предприятие»

1С:Предприятия — это универсальная платформа для 
автоматизации бизнеса предприятий

Современная версия платформы 1С:Предприятие 8 была 
создана с учетом 6-летнего опыта применения системы 
программ 1С:Предприятие 7.7, которую используют десятки 
тысяч разработчиков. 

В настоящее время более 1 000 000 организаций использует 
для автоматизации своей деятельности продукты, входящие в 
систему программ «1С:Предприятие». 

Для торговых предприятий фирмой была разработана типовая 
конфигурация «Управление торговлей»



О клиентах
Среди торговых предприятий использующих платформу «1С: 
Предприятия» в г. Рязани можно выделить

Магазин джинсовой одежды "Whitney" 

Автосалон "Ноев Ковчег"

Сеть торгово-развлекательных комплексов 
«Самохвал»

Супермаркеты «Барс»



Подробнее о клиенте

В г. Рязань имеется 22 
супермаркета «Барс»



Выводы
■ В России действует множество предприятий по 

автоматизации торговых предприятий типа 
«Супермаркет».

■ Все они предоставляют системы более широкого 
профиля и годятся как для автоматизации предприятий 
меньшего масштаба типа отдельный магазин города, так 
и большего — типа сети гипермаркетов в масштабах 
страны.

■ Более того — многие из них не ограничиваются 
приминением в торговых предприятиях.

■ Любые более или менее крупные торговое предприятия, 
в том числе г. Рязани, предпочитают использовать 
проверенные информационные системы от 
производителей всероссийского или всемирного 
масштаба.


