
ИНЖЕНЕРНАЯ 
ПСИХОЛОГИЯ



◻ Инжене́рная психоло́гия (от фр. ingenieur — инженер, 
специалист в области техники) — отрасль психологии, 
исследующая процессы и средства информационного 
взаимодействия между человеком и машиной. Она 
возникла и развивалась в условиях научно-технической 
революции, преобразовавшей психологическую 
структуру производственного труда. Важнейшими 
составляющими его стали процессы восприятия и 
переработки оперативной информации, принятия 
решений в условиях ограниченного времени, роста цены 
ошибочных действий,компьютеризации всех звеньев 
производства и управления, мобильной связи и 
минимизации затрат всех видов ресурсов, при широком 
использовании гибких технологий, управления на базе 
принципа «Джит-надежности».



Основные направления 
инженерной психологии
◻ Анализ задач человека в системах управления, распределения функций между человеком и 

автоматическими системами, в том числе с искусственным интеллектом.

◻ Инженерно-психологическое проектирование
◻ Исследование совместной деятельности операторов, процессов общения и 

информационного взаимодействия между ними.

◻ Анализ психологической структуры деятельности операторов.

◻ Исследование факторов, влияющих на эффективность, качество, точность, 
скорость, надежность действий операторов.

◻ Исследование процессов приема человеком информации, изучение сенсорных «входов» 
человека.

◻ Исследование формирования команд выполнения управляющих действий человеком, 
характеристик речевого и моторного «выхода».

◻ Анализ процессов переработки информации человеком, ее хранения и принятия решений, 
психологических механизмов регуляции деятельности операторов.

◻ Разработка методов психодиагностики, профессиональной ориентации и 
отбора специалистов операторского профиля.

◻ Разработка методов защиты операторов от эмоционального выгорания.

◻ Анализ и оптимизация процессов обучения операторов.

◻ Использование результатов исследований для проектирования и эксплуатации человеко-
машинных (человеко-информационных) систем.



◻ В процессе развития инженерной психологии произошел 
переход от изучения отдельных элементов деятельности 
к изучению трудовой деятельности в целом, от 
рассмотрения оператора как простого звена системы 
управления к рассмотрению его как сложной 
высокоорганизованной системы, от 
машиноцентрического подхода — 
кантропоцентрическому.

◻ В связи с приближением 
эры нанотехнологии формируется и новое направление в 
психологии — нанопсихология, задачи и проблемы 
которой были сформулированы Р. Р. Гарифуллиным. 
Поэтому перед инженерной психологией возникнут новые 
задачи. Под влиянием развития информатики 
сформировалась виртуальная психология, которая 
рассматривает систему «человек — виртуальность». 
Пионером создания этого нового направления в 
российской психологии является Н. А. Носов.



История

◻ Инициаторами создания этого направления выступили американские и английские 
психологи А. Чапанис, Мак-Фердан, У. Гарнер, Д. Бронбет и др. В России первые 
исследования инженерно-психологического типа были проведены в двадцатые годы XX века 
в рамках психологии труда и психотехники.

◻ В марте 1957 года, на Всесоюзном совещании (конференции) по вопросам психологии труда 
в Москве, инженерная психология была определена как самостоятельная область 
исследований. В том же году была создана в институте лаборатория индустриальной 
психологии под руководством Д. А. Ошанина.

◻ Ведущую роль в организации и консолидации работ по инженерной психологии 
сыграл Б. Ф. Ломов, который возглавил, созданную в ЛГУ, лабораторию индустриальной 
(инженерной) психологии.

◻ В течение 1960 гг. аналогичные лаборатории созданы были 
в МГУ (руководитель — Щедровицкий Г.П.), НИИ технической эстетики (В. Ф. Венда). В 
Институте психологии АН СССР лаборатория инженерной психологии была открыта в 1973г. 
по инициативе Б. Ф. Ломова и В. Ф. Рубахина. Созданы кафедры психологии труда и 
инженерной психологии на факультетах психологии ЛГУ (1966г.), КГУ (1967 г.), МГУ (1968 г.)

◻ В Институте психологии РАН сложилась академическая школа инженерной психологии под 
воздействием идей и при активном участии в исследовательских работах Б. Ф. Ломова, 
В. Д. Небылицина, В. Ф. Рубахина, Ю. М. Забродина, К. К. Платонова, В. Ф. Венды, А. И . 
Галактионова, а также в последние годы — Л. Г. Дикой, В. А. Вавилова, В. А. Бодрова.


