
Классификация форм и видов 
менеджмента

По уровню управления
•  стратегический 

менеджмент;
•  тактический менеджмент;
• оперативный менеджмент.

       Объекты управления
•         маркетинг;
•         производство;
•     материально-техническое 

снабжение и сбыт 
продукции;

•          кадры;
•        финансы;
•      нововведения 

(инновации);
•           эккаутинг.

По функциональной 
структуре объектов 

управления 

•         маркетинг-менеджмент;
•        производственный 

менеджмент;
•        менеджмент в области 

материально-технического 
снабжения и сбыта 
продукции;

•        менеджмент персонала;
•       финансовый менеджмент;
•          инновационный 

менеджмент;
•        эккаутинг-менеджмент.



Оперативный 
менеджмент 

включает организацию и 
управление 
процессами 
реализации 
оперативных планов и 
диспетчеризацию. 

     Задачами 
диспетчеризации 
производственных 
процессов является 
принятие мер по 
превращению и 
ликвидации сбоев, 
вызванных 
нарушениями 
технологии и 
отказом 
оборудования, 
несвоевременными 
поставками сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов, 
комплектующих, 
отсутствием 
рабочих.



Определения 
производственного 

менеджмента
• Производственный менеджмент – это 

управление производственными процессами на 
предприятии.

• Производственный менеджмент - 
комплексная система обеспечения 
конкурентоспособности впускаемого товара на 
конкурентном  рынке. Она включает вопросы 
построения производственных и 
организационных структур, выбора 
организационно-правовой формы управления 
производством, сбыта и фирменного 
обслуживания товара в соответствие с 
предыдущими стадиями жизненного цикла.



Понятие производственного 
менеджмента

Производственный менеджмент – это управление 
производственными процессами на предприятии
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Операционный менеджмент
• Операционный менеджмент – разработка 

и реализация общей стратегии и 
направлений операционной деятельностью 
организации, разработка 
производственного процесса, решения по 
местоположению производственных 
мощностей, проектирование эффективной 
организации.

• Операционный менеджмент – разработка 
и управление процессом представления 
различных услуг. 



Основные функции 
производственного 

менеджмента:

• прогнозирование;

• планирование;

• регулирование.



Механизм функционирования 



Производственная система 
включает

• прогнозирование;

• планирование;

• анализ;

• контроль.



Вопросы производственного 
менеджмента

• как расставить оборудование;
• как разместить производственные 

мощности;
• как минимизировать длительность 

производственного цикла
• как определить размер партии запуска 

деталей;
• как обеспечить производство 

необходимыми ресурсами.



Каноническая модель



Кибернетическая модель
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Параметры управляющего воздействия: 
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Иерархическая структура



Сетевая модель 
управления







Годы События Авторы
1776 Разработка учения о разделении труда А.Смит
1798 Реализация принципа взаимозаменяемости деталей Э.Уитни
1878 Появление научного управления Ф.У.

Тейлор
1916 Разработка графика Гантта Г.Л.Гантт
1922 Изучение трудовых движений. Возникновение 

производственной психологии.
Ф.Гилберт
Л.

Гилбрейт
1913 

и 1942
Создание синхронизированных сборочных линий Г.Форд

У.
Серенсон

1924 
и 1950

Внедрение системы контроля качества У.Шухарт
У.Э.

Деминг
1938 Создание компьютера Д.

Атанасов
1957 Разработка метод критического пути (CPM) Разные
1960 Разработка систем планирования потребности в 

материалах (MRP)
Разные

1975 Развитие стратегического менеджмента У.Скиннер
1980 Разработка компьютерного проектирования (CAD) Разные
1981 Создание гибких производственных систем (FMS) Разные
1985 Разработка протокола (стандарта) производственной 

автоматизации (MAP)
Разные

1987 Создание интегрированных компьютерных 
производств

Разные

1995 Развитие менеджмента цепи поставок (SCM) Разные



Принципы менеджмента
 по Ф. Тейлору

• Во-первых. Администрация берёт на себя выработку научного 
фундамента, заменяющего собой старые традиционные и грубо-
практические методы, для каждого отдельного действия во всех 
различных разновидностях труда, применяемых в предприятии.

• Во-вторых. Администрация производит на основе научно установленных 
признаков тщательный отбор рабочих, а затем тренирует, обучает и 
развивает каждого отдельного рабочего, в то время как в прошедшем 
рабочий сам выбирал себе специальность и сам на ней тренировался так 
хорошо, как умел.

• В-третьих. Администрация осуществляет сердечное сотрудничество с 
рабочими в направлении достижения соответствия всех отдельных 
отраслей производства научным принципам, которые были ею ранее 
выработаны.

• В-четвёртых. Устанавливается почти равномерное распределение труда и 
ответственности между администрацией предприятия и рабочими. 
Администрация берёт на себя все те отрасли труда, для которых она 
является лучше приспособленной, чем рабочие, тогда как в прошедшем 
почти весь труд целиком и большая часть ответственности были 
возложены на рабочих.



Принципы управления А. 
Файолю

• Разделение труда
• Полномочия и 
ответственность.

• Дисциплина.
• Единоначалие 
• Единство направления
• Подчиненность 
личных интересов 
общим

• Вознаграждение 
персонала

• Централизация
• Скалярная цепь
• Порядок
• Справедливость
• Стабильность 
рабочего места для 
персонала

• Инициатива
• Корпоративный дух
 



Принципы управления 
производством Г.Форда

    1. Отбор рабочего персонала, 
совершенствование труда; 
2. Эффективность за счет технических и 
технологических оснащений труда; 
3. Разработал свои собственные стандарты: 
триада Г.Форда; 
4. Узкая специализация; 
5. Разработка документации, 
характеризующая каждого работника 
аппарата управления; 
6. Контроль за выпуском продукции на 
заводе.


