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◼ Успешность внедрения информационных 
систем напрямую зависит от команды 
специалистов, работающих над проектом. 
Хотя каждое предприятие, безусловно, 
обладает своей спецификой, можно дать 
общие рекомендации, которые будут 
полезны для любого проекта.



Фактор риска

    Среди многочисленных рисков, 
сопровождающих выполнение 
крупных ИТ-проектов(таких, 
например, как внедрение ERP-
систем или создание солидного 
интернет-ресурса), весомое место 
занимают разнообразные риски 
организационного характера. Так, 
серьезным фактором, требующим 
пристального внимания уже на первых 
этапах проекта, является правильный 
подбор команды. Данный вопрос 
актуален всегда, но 
особенно  остро  он встаёт, когда 
отношения заказчика и исполнителя 
имеют высокую степень 
формальности. 



Команда заказчика

Подбор команды проекта со стороны 
заказчика встречает обычно наибольшие 
трудности. Этот процесс затрудняет то 
обстоятельство, что выбор практически 
всегда идет только из существующих 
сотрудников заказчика, что совершенно 
естественно, но ограничивает круг 
возможных кандидатов. Другим 
неприятным моментом является 
распространенное нежелание заказчика 
выделять сотрудников под нужды проекта 
полностью. В результате ключевые фигуры 
занимаются совмещением работы в 
проекте с другими обязанностями, что 
часто приводит к печальным 
последствиям. 



1. Куратор проекта.

      Эту важную роль к команде заказчика играет 
представитель администрации, пользующийся 
значительным влиянием и формальной 
властью. Он полномочен решать наиболее 
критические вопросы: развертывание 
очередных этапов внедрения, подписания 
дополнительных соглашений, определение 
объемов и сроков финансирования новых 
работ, привлечение других служб, издание 
приказов по предприятию заказчика, 
регламентирующих проведение определенных 
работ, связанных с проектом и т.д. Именно 
этот человек окончательно визирует акты 
приемки-сдачи этапов работ по проекту. 
Ориентировочно раз в месяц проводит 
рабочее совещание с руководителями проекта 
с обеих сторон, где осуществляет 
административный контроль за ходом 
проекта. 



2. Координатор проекта со 
стороны заказчика

◼  Координатор от заказчика представляет собой центр 
утверждения оперативных решений, в частности, по 
вопросам предметной области бизнеса заказчика. На эту 
роль требуется достаточно компетентный в предметной 
и компьютерной области сотрудник с высокой 
работоспособностью. Он должен получить значительные 
полномочия, включая первичное подписание актов 
приемки-сдачи этапов работ, оперативное привлечение 
других специалистов предприятия, решение текущих 
административных и организационных вопросов. 

Координатор проекта должен быть назначен 
официальным приказом руководства предприятия с 
перечнем его полномочий. Это весьма желательно даже 
при высокой степени доверия заказчика и исполнителя 
на старте проекта. В подавляющем большинстве 
случаев координатор не должен выполнять в период 
выполнения проекта других обязанностей, что также 
отражается в официальном приказе. В связи с высокой 
загрузкой, по возможности должен быть проработан 
вопрос материального и иного стимулирования 
координатора. 



3. Экспертный совет.

◼ Обязательное условие успеха обследования и 
корректного описания автоматизируемой 
предметной области – наличие экспертов 
заказчика по различным областям знаний. Чем 
выше их квалификация, тем меньше останется 
неясных моментов, вопросов, которые требуют 
обдумывания и решения координаторами с 
обеих сторон. Проекты разного масштаба 
предполагают различное оптимальное число 
задействованных экспертов. Тем не менее, все 
они должны обладать достаточной полнотой 
знаний в своих областях, а также иметь 
полномочия консультироваться с любыми 
другими специалистами предприятия на 
предмет получения недостающей 
информации. 



4. Технический ИТ-персонал.

◼ К этой категории относятся сотрудники 
ИТ-подразделений заказчика, 
выполняющие технические и 
вспомогательные работы в команде 
проекта или во взаимодействии с ней: 
программисты, тестировщики, 
преподаватели, операторы, системные 
администраторы. 



Команда исполнителя

В общем случае задача формирования 
команды исполнителя проще по ряду 
причин. Чаще всего с этой стороны 
выступает специализированная 
компания, изначально нацеленная на 
выполнение проекта и подготовленная к 
этому, в том числе, в плане подбора 
кадров. Кроме того, в отличие от 
членов команды заказчика, часть 
сотрудников команды исполнителя 
может быть нанята на свободном рынке 
труда, даже после формального старта 
проекта. 



1. Координатор (руководитель 
проекта) от исполнителя.

◼ Как ни велико значение куратора и 
координатора от заказчика, в 
большинстве случаев ход проекта 
определяется руководителем проекта 
от команды исполнителя. Именно он в 
итоге составляет план работ по 
разработке, доработке и внедрению, 
включая индивидуальную загрузку 
конкретных сотрудников (в их число 
входят и специалисты заказчика, 
например эксперты), и контролирует 
выполнение этого плана. 



2. Консультанты, аналитики

◼ В общем случае, это специалисты по предметной 
области и по внедряемой программной системе. 
Выполняют две основные задачи: отвечают за сбор 
и предоставление участникам проекта различной 
информации (в части автоматизируемых бизнес-
процессов и технических деталей реализации). 
Кроме того, в проектах внедрения настраиваемых 
систем – определяют необходимые настройки, и в 
большинстве случаев физически их выполняют. В 
известной степени, их можно рассматривать как 
экспертов со стороны исполнителя. Отличие 
консультантов от экспертов заказчика обычно 
состоит в лучшем знании стандартных, 
универсальных ИТ-решений для различных 
областей бизнеса и умении связно подавать 
информацию в виде технического задания, 
рабочей документации и других письменных 
документов.



3. Разработчики, кодировщики.

◼ Принимают участие в проекте со стороны 
исполнителя во многих случаях, когда 
требуется разработка или доработка 
программного кода. Также используются для 
решения различных интеграционных и 
миграционных задач, почти всегда 
сопровождающих крупные проекты, например, 
написание программных мостов обмена 
данными между старой и новой системами 
заказчика. Разработчики могут получать 
задания как от руководителя проекта, так и от 
руководителей общей разработки 
программной системы, в случаях, когда речь 
идет о проектах внедрения тиражируемых 
продуктов. В некоторых случаях 
квалифицированные разработчики могут 
принимать участие в принятии оптимальных 
технических решений по ходу реализации 
проекта. 



4. Технический ИТ-персонал. 

◼  Аналогичный таковому со стороны 
заказчика, в проекте используется 
технический персонал исполнителя. 
Сюда относятся тестировщики, 
сотрудники службы техподдержки, 
системные администраторы. 


